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ZAHLEN UND FAKTEN

BIPA ist Osterreichs preisstarke, moderne Drogerie fir
Pflege, Schonheit und Wohlbefinden.

* ca. 570 Filialen

» Verkaufsfliche von @ 305 m?

 20.000 internationale Markenartikel & BIPA Marken

* umfassendes Sortiment fur Beauty, Haare, Duft, Baby und

Gesundheit
amorcsior] LOOKEm (bigo
« Uber 4.200 Mitarbeiter:innen (davon 15 eCommerce Mitarbeiter:innen) — - 0
* Bruttoumsatz 2023 (AT & HR): 1 MRD Euro -
m m EHWQW:, m ooooooo E ssssss mKIDS
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UNSERE KUND:INNEN

Device

Wer kauft im BIPA Onlineshop ein?

mobile
desktop
tablet

Wir sind nicht nur ein weiterer Verkaufskanal, sondern s

wichtiges Schaufenster fir unsere Filialen:

Gender

30% der Webseitenbesucher gehen nach e —

male

ylnformationseinholung” in die Filialen

31,7%

Warum bei BIPA.at einkaufen? Was unterscheidet uns?




UNSER ONLINESHOP

* Salesforce Commerce Cloud

* Uber 20.000 bestellbare Produkte

* Click & Collect (Anbindung Filial-Lagerstand)
* 3 Mio. Seitenaufrufe/Monat

e 2 Minuten Seitenverweildauer

O o LD

o

e Gratis Lieferung
Gratis Click 8 Collect ab 19 € Schneller einkaufen mit Kundenkonto

ab29€

o> =

Schneller Versand in I-2 Werktagen Gratis Riickversand Jetzt kaufen, spater bezahlen

Sicher bezahlen
Zuverldssig und schnell geliefert

mmmmmmmm

[ )
Klarna. !2:\'.@:?&,‘::‘: [EZ  ®&Pay @

Q Produkte oder Marke suchen

Z[Y =sotmnt @rioner Qe ONehot  3oneony o schmeNagel  PMokelp @ Labersmite

"'\ ‘ 30%

auf LILLYDOO
sparen’®

3x-25% Sticker fiir dich!* Codes: 5641 - 6922 - 7424

LILLYDOO




UNSERE MOBILE APP

o LTE €

*  PWA (=Progressive Web Application) im App Container 09:54

| 30% auf Lillydoo 8 20% auf deinen restlichen Einkauf X

3x 25% Sticker! Codes: 5641 - 6922 - 7424

* 4,7* Bewertung in den App Stores

© g B =
* App Only Aktionen als Download & Umsatz Boost I

Q Wonach suchen Sie?

*  App sorgt fir hohere WK & wiederkehrende Besucher:innen
-30%

auf LILLYDOO
sparen™

WIR PROBIEREN VIEL — VIELES GELINGT, MANCHES NICHT! , |
LILLYDOO @

Short Teaser: im kommenden Jahr wird die App grundsatzlich 55 -25% Sticker fir dich!™ Codes: 5641
anders aufgebaut werden, um eine Filialnutzung zu erméglichen! 69227424

%
il s ‘8
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KUND:INNEN IM FOKUS

Loyalty

Circle




DIE PERFEKTE CUSTOMER JOURNEY / ERFOLGSFAKTOREN

Digital Personalization W ( Experience / Inspiration

Product

/ Brand
Storytelling und Kontext

Relevanz in Bezug auf Marketing MixJ

Erfolgsfaktoren
fiir die perfekte
Customer
Journey

Process Excellence

Convenience, Simplicity

Expectation
/ Hygiene
Factor
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Digital Personalization

DIGITAL PERSONALIZATION

kReIevanz in Bezug auf Marketing Mix

Kundenbedurfnisse
Zugangsweisen.




Digital Personalization

UNSER SALESFORCE ,EINSTEIN“ RECOMMENDER PRINZIP

Wir spielen unseren Kund:innen
unterschiedliche Produkte je nach Bediirfnis aus.

 ,Produktaffinitatsalgorithmus”
 ,Zuletzt am meisten angeschaute Produkte”

» ,Personalisierte Empfehlungen in Echtzeit”

Regelwerk (Beispielhaft)
* Anzeigen: Gesichtspflege, Nivea, No Cosmetics
* Ausblenden: Windeln, Haar Colorationen, Gutschein

* Hochstufen: Online Only

» Schritt fiir Schritt Erweiterung durch K|

kReIevanz in Bezug auf Marketing Mix

13:09 ol LTE &

Kauf auf Rechnung B Jetzt shoppen & im Oktober bezahlenx

3x 25% Sticker! Codes: 5641 - 6922 - 7424

| 9 & :
BlPA j6 BabyBoutique  Filidle  Meni

!

Weitere Artikel der Kategorie 13:09 il e

o

Kauf auf Rechnung B Jetzt shoppen & im Oktober bezahlenx:

3x 25% Sticker! Codes: 5641 - 6922 - 7424

© &

IPA J(? ““‘BnbyBoquue Filiale Mgiu

NIVEA Cellular Luminous630 NIVEA Cellular Lum:

Anti-Pigmentflecken Intensiv- Anti-Pigmentfl{
Tagespflege Fluid L In den Warenkorb In den Warenkorb
40ml
|

Serum 30ml

€26,99
==

Top Picks im Shop Sehr beliebte
Artikel

Wo viel noch wenig kostet Unsere
Eigenmarken ‘

v
€5
d F=s.
itleRaas

oL

bi good Gesichtsfluid
Génseblimchen & Salbei
30mi

BI CARE Fuss Pflegebad

Startseite  MeinBIPA  Sortiment  Aktionen  Warenk

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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FOKUS-SETZUNGEN

Digital Personalization

Shopping Nights

i %

BABY SHOPPING J /
NIGHT =

HEUTEVON 18 BIS 24 UHR

-259

auf alle
Babyprodukte

auf das gesamte
Love-Sortiment™

Oral-B Shopping Day

Online Only Aktion Lo

nur heute am 27.01. Stichas
-30%

auf elektrische
Zahnblrsten des
Online Only
Sortiments von

auf alle

Babyartikel”

Shopping fii
schwérmer:innen

Nur heute
von 18 bis24 Uhr

kReIevanz in Bezug auf Marketing Mix

Healthy Food Corner
Uber 300 gesunde Lebensmittel des taglichen Bedarfs

oo A aoinen
w Hirse
| Bdllchen |
A
@ (m o
oo e 80| ""..:ﬂi

VERivar

Oral B

Elektrische Zahnbirsten Vollsortiment

iO seriesq()

PERSONALISIERTES Suve | |8 3
ERLEBNIS

' A WIE NIE ZUVOR
P
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Experience / Inspiration

THEMENWELTEN: BABYBOUTIQUE

Storytelling und Kontext

© ® i

Cookes  Morte  someer  Wrenkorh

)

Winter Special
Erhalten Sie ginen kosteniosen abgestirmmten Strampler.

beim Kaufeines Platinum Liege-Set. Das perfekte
Geschenk 20 Wehnachten

letzt Shoppen

Cybex Autositze

@cypex  mondco  Jol@ ~ Omawcow  sTokke ooz GO THULE @«
oybex manduca Joie MAXICOSI STOKKE JooLz Troumeland THULE [

Unsere Empfohlene

Erstausstattung
o 4]
Passende Bodys zu lhrem
Cybex Cloud T i-Size Cybex Cloud T i-Size Cybex Cloud Ti-Size Cybex Cloud Ti-Size neuen H|nde rwctgﬁn
besda .

€22999 €22999 €22999 €22999 €22999

Unsere Bodys 2
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Experience / Inspiration

THEMENWELTEN: BABYBOUTIQUE

Storytelling und Kontext

Zurock 7um BIPA Oriine Shop x Zutcle 2um BIPA Orline Shoy

Jetrt monduca Babytragen entdecken!

Q, Prodiukie oder Markesuch © - ® @

Cooldes BEjoKare Anmelden Worerkorh

Jetzt manduca Babyiragen entdecken!

@ ® ]

Cooldes BB joKarte Anmelden Warenkorb

Q

2 sucher

= Sortiment BBPflege BBMake-up Zahn Baby Haushalt Tier Haar Love Parfum 2, Gesundheit Ernahrung Fotoshop
I =

= Sorument BBPflege BBMake-t Zahn Baby <$% Houshalt Tier Haar Love Parfum 8, Gesundheit Ernahrur Fatoshol
leg uwp by <% 2 ng P

IMADE IN
AUSTRIA

> -
— A =
+ Trdumeland

o manrarze e et - the treariey

Nachhaltig & stylisch

100% Bio-Baumwolle und ous hochwertigen Materialien. in vielen trendigen Farben erhaltich

Nachhaltige Produkte fur einen gesunden Babyschlaf

Kuscheln im Trdumeland. Auf der richtigen Babymatratze féill auch Ihr Baby Nacht fiar Nacht in einen tiefen Schiaf. Schlafséicke im schénen Design, nachhaltige und hochwertige Stillkissen und
Kuschelnester machen Babys Schiaf rundum traumhaft.

o ?“)‘;

Sullkissen schialsacke Care Kuschelnester Wickelaufiagen Matratzen

Hochwertige und atmungsaktive Schiafsdcke von Trdumeland

sing Siing Limited Edition X1 Cotton XT Morochrome XT Limited Editions Twist TwistLiitexd Edition
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Storytelling und Kontext

Experience / Inspiration
THEMENWELTEN: BABYBOUTIQUE J

Zurickzum BIPA Oninesnop @ x

Cybex
< Cloud G I-Size Plus Babyschale exkl. Base G @

um B Unr @ Neue:

Entdecken Sie unsere exklusiven Unsere Kategorisierung
premium Marken. nach Alter

@cybex  modia  Jole = Owa

cybex manduca lJoie MAXI €
0- & Monate 6-12 Monote | -2 Jahre ab2la
stokke  Jooz GO ™Y
STOKKE jooLz Traumeland THUI . .
Entdecken Sie unsere exklusiven
BIPA.at Kundenkonto premium Marken.

Unsere Empfohlene

* Erstausstattung ® -
LD « Jetzt Shoppen Cybex
I = Cloud G I-Size Plus Babyschale
o e . o exkl. Base G
F-Eﬁ—fﬂ I Stiick
‘ 15 Yok kKA 5.0- ()
. 4 = L Mehr erfohren AKTION f)xr'l(tlllrsilg
Winter SPEClﬂl Produkt bewerten
Erhalten Sie einen kostenlosen abgestimmten Strampler,
beim Hauf eines Platinum Lisge-Set. Das perfekte
Geschenk zu Welhnachten. In meinen Warenkorb
Stokke Snoozi Stubenbett Cybex Cloud T i
stk Anmeldung zum Newsletter
amn | ey el I
e e e @ @ 0 %
\ Startseite Anmelden Sortiment Aktionen Warenkorb
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JEDE:R KENNT‘S ( Process Excellence

Convenience, Simplicity

Hunger Wenig Zeit Keine Lust rauszugehen

18



BIPA

Process Excellence

Convenience, Simplicity

foodora

BIPA GOES
QUICK COMMERCE

F : lee |
:AL‘QSCHENTUCHER | ]
.......

40 T0CHER



o U A w N e

LESSONS LEARNED?

CUSTOMER JOURNEYS SIND KUNDEN- & PRODUKTSPEZIFISCH!
STATIONARES GESCHAFT ERGANZEN UND NICHT ERSETZEN!

DAS EINKAUFSVERHALTEN UNTERLIEGT OFTMALS DEM MONATSVERLAUF!
KUNDEN MOCHTEN DAS GEFUHL HABEN GUT GEKAUFT ZU HABEN!
KOMPETENZBEREICHE ALS REGALVERLANGERUNG!

MUTIG BLEIBEN! ©
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Lena Code 
Rabattcode – Heute und morgen gültig
EXVOMO30
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