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Kl in der Kommunalverwaltung -

Chancen und Herausforderungen

im Hier und Ubermorgen

Vortrag zu den 15. Public Management Impulsen
,Kinstliche Intelligenz im Public Sector”
am 28. November in Linz
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Vorstellung

Geisteswissenschaftlerin (M. A.) und

Wer ich bin... Wirtschaftsinformatikerin (M.Sc.)

Viele Jahre Erfahrung in der internen Beratung von
offentlichen Verwaltungen in den Bereichen Reformen, E-
Government und Standards

Co-Autorin des Buchs ,Kinstliche Intelligenz fiir die Smart
City“ (2020)

Master im EU-geforderten Studiengang Al4Gov der
Polytechnischen Universitaten Madrid und Mailand

Seit September 2022: Academic Lecturer an einer privaten
Hochschule




Kiinstliche Intelligenz

Begriff und Funktion

Einordnung von Begriffen der KI

Hein T, Volkenandt G (2020) Kiunstliche Intelligenz fiir die Smart City -
Handlungsimpulse fir die kommunale Praxis. https://www.ai-
concepts.com/downloads/KI-fuer-die-Smart-City_E-Book-Ausgabe.pdf

30.11.2023

Begriffe unscharf
Veranderungen im Zeitlauf
Kognitive Fahigkeiten des Menschen

Eingabedaten

Tabea Hein

Software Ausgabedaten

Schema Machine Learning

Eigene Darstellung
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Kiinstliche Intelligenz

Begriff und Funktion

Software, mit der eine Maschine
eine kognitive Tatigkeit imitiert

Zutaten: Algorithmen, Daten und Hardware + Aufgabe

Hlstorlsche Mach!ne
Saten Learning .
Methoden

Neuronale Netze

Einordnung von Begriffen der KI

Hein T, Volkenandt G (2020) Kiinstliche Intelligenz fiir die Smart City - Schem aM ach ine Learni ng

Handlungsimpulse fir die kommunale Praxis. https://www.ai- Eigene Darstellun
concepts.com/downloads/KI-fuer-die-Smart-City_E-Book-Ausgabe.pdf g J
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Kiinstliche Intelligenz

Netze

Digitalisiarung

Kiinstliche
Intelligenz

Neuronales Netz

Input Hidden Hidden Output
Layer Layer 1 Layer 2 Layer

Inputs "
X

'n

: b
Bias 1 Aktivierungs-
X w, funktion
W,
Xz : _) O(WTx+b)

" Output
W‘I’alu}n p

Neuron

Gewichte

Schematische Funktionsweise eines
neuronalen Netzes

Volkenandt G (2018) Seminarunterlage ,KI Grundlagen”

30.11.2023
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ex-address: 1234/51-Road-
Mainbeach-Region-7850-
Fantasy-island

kos-ProductType:
CircularKnit

kos-ProductType:
FlatKnit

Semantisches Netz
Ausschnitt zu Lieferketten der Textilindustrie

Eigene Darstellung

kos-P.
Ao
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Kiinstliche Intelligenz

Potenziale und Chancen

[: yEI L )
Entlastung von wiederkehrenden Aufgaben ﬁd
Vermeiden: Medienbriiche und manuelle Fehler

Effizientere Prozesse, kurzere Wartezeiten, 24/7-

Verfligbarkeit ®
% Vereinfachte Mehrsprachigkeit ¢ gi |

mehr Barrierefreiheit und Inklusion

Forderung von Partizipation und Teilhabe
Verbesserung von Servicequalitat und Interaktion

Hohere Kunden- und Mitarbeiter:innenzufriedenheit



Herausforderungen Ki

. ] Aufbau
Die offenen Themen ... | Terspremegser | [ praforganisation }[ o J

eigener KI-Systeme

- . _ Prinzipien und Klassifizierung + Beurteilung
Digitale SlgRERie(t ] Rahmenwerk von KI-Systemen Dritter [ Human in the loop J

[ Werte ] [ Standards und J { Urheberrecht / Gewerbliche J [ Vergabe und ]

Zertifizierung Schutzrechte, Haftung... D e R TR

[ Verantwortlichkeit ]

[ Vertrauen/swiirdigkeit ]
Regulierung und -
1 Ethik Kontrolle Wissen und Data Science,
[' Wandel ] ! Angste ] Expertise Linguistik...
Privacy l Clickworking \ I

me-Schnittstelle J

_bale Effekte: Mensch, Tier, Umw‘ l
Transparenz I
lessourcenverbram:m Nachvollziehbarkeit

; Vorurteile
Blackbox < > Explainable Al -

Interdisziplinaritét ]
[ Design J

Verantwortungsvolle KI |
Betrieb ]

[ Entwicklung ] [Qualitétssicherung]

Abhanglgkelt von Dritten

“ Daten und

Fremddaten
vortralnlerte Modelle

30.11.2023 Tabea Hein 53




Kommunalverwaltung

Daten

Foderale Heterogenitat

[
] l Excel, PDF,
CSV, XML,

JSON...

Kernverwaltung
Eigenbetriebe
Verkehrsbetriebe
Ver- und Entsorger

E—

026G V/

Registermodernisierung
Digitale Identitaten
DSGVO, EU Al Act...

30.11.2023

Transparenz
Beteiligung
Zusammenarbeit

Open Data o,

Umwelt und
Energie

Politik und
Verwaltung

e ) (R o

Leben und
Wohnen

(Eigene Darstellung)

Tabea Hein



Kiinstliche Intelligenz

Projekte: Vorgehen

Beschreibung der Problemstellung
Situationsbewertung
Projektplan, Kennzahlen

Auswahl relevanter Datenbestande
Fachexpertise Daten sammeln, beschreiben,
untersuchen, bewerten

Datenvorbereitung Datenauswahl

Prasentation der Erkenntnisse I Bereinigung
)/

L W Datenexpertise

Implementierungsstrategie und Transformation

Betrieb und Uberwachung Bereitstellung _ _
Auswahl der Modellierungstechnik

Erstellen eines Testmodells

Modellierung

Bewertung der Resultate

Bewertung des Modells
Bewertung des Projektes &

Eigene Darstellung in Anlehnung an den Data-Mining-Lebenszyklus. In: IBM (2016). IBM SPSS Modeler CRISP-DM Handbuch, Abb. S.
1. https://public.dhe.ibm.com/software/analytics/spss/documentation/modeler/18.0/de/ModelerCRISPDM.pdf

30.11.2023 Tabea Hein 55



Use Cases in der 6ffentlichen Verwaltung

Gegenwa rt Predictive Maintenance
(Abwasserkanale, Briicken)
* Keine Ubermachtigen Chat-Kls
* Keine tanzenden Roboter Bei folgenden Themen kann ich di @ m
* Kein KI-Gesetz / Regulierung Ubrigens direkt weiterhelfen: L
* Erste Ansatze fur Kl-Leitlinien Lander

. Daten-Strategien / Ethikleitlinien @ersonalausweisbeantragea Predictive Policing

* Digital Twins mit Grundfunktionen (Melderechtiiche Bescheinigung beantragen) Rettungsdrohnen

ﬁ& Waldbranderkennung

Luftbildauswertung
Verkehrsflussmessung und — steuerung

StraBenzustandserfassung Routenplanung unter

Berlicksichtigung korperlicher
Erfassung von historischem Leistungsfahigkeit

Schriftgut, Prif
chrirtgut, Frutung von Zuschnitt der

Einschulungsbereiche

LR .

A2 Katasterkarten,
m Verschlagwortung von
Fotos Vergabe von Kindergarten en

Rettung im Schwimmbad

30.11.2023 Tabea Hein 56



Use Cases in der 6ffentlichen Verwaltung

In Progress

*  Wertstofftrennung
e Stadtraumanalyse

* Baumbestande / -gesundheit _ _
. Uberwachung des offentlichen Raums  Upersetzungim Birgerkontakt ~ Gebardenavatar

* Baugenehmigungsprozess

* ,Hitzeinseln” erkennen

* Steuerung von Energiesystemen

* Nachfrageprognose zur Wasserversorgung
« Auslastungsprognose im OPNV, Parkplitze
* Drohnen zur medizinischen Versorgung

* Partizipationsplattformen

Abfallerkennung * Verteilung von Flichtlingen

AISOMA AG (2021). Gezielte Abfallerkennung mit Kinstlicher Intelligenz. o Social Credit Systeme
https://www.aisoma.de/gezielte-abfallerkennung-in-echtzeit-mit-kuenstlicher-intelligenz

30.11.2023 Tabea Hein 57



Use Cases in der 6ffentlichen Verwaltung

* Stadtraum mit Sensorik ,all over”

* domanentbergreifende , Allrounder“-Kls
* Robotik und Low Device > No Device

* Data Literacy / Kompetenzen

* Menschenzentriert, vertrauenswiirdig,
gemeinwohlorientiert

* Bessere Services fir die Stadtgesellschaft und
Entlastung der Mitarbeitenden

* Mobilitatslosungen / Autonome Fahrzeuge
* Nachhaltigkeit und Umweltschutz

* Vorhersagen zu Energie und Trinkwasser / Warmesteuerung
von Gebduden

Automatisierter Posteingang mit
Antwortvorschlagen

Personalisierte Assistenzsysteme fir MA,
barrierearm und inklusiv

Wunschwolke
o°0 °

=7
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Kiinstliche Intelligenz

Fazit

Vo hlﬁ

* Neue Basistechnologie, die viele Moglichkeiten bietet

e Abwarten ist keine Option

* Kein Selbstzweck und keine Allzwecklosung

* Ein Werkzeug, erganzt und unterstitzt den
menschlichen Intellekt

* Entscheidungstrager bleibt der Mensch

30.11.2023 Tabea Hein
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Kl fiir die Smart City

Tabea Hein, Gtz Volkenandt

Kiinstliche Intelligenz
fiir die Smart City

Handlungsimpulse fur die kommunale Praxis

Mit Beitragen von:

Thomas Binig (Stadt Miinchen)
Maik Luhmann (Stadt Gelsenkirchen)
Christian Schachtner (IUBH Hochschule)
Jens Visser (Stadt Bocholt)
Stefan Weiss (Stadt Miinchen)

30.11.2023
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https://www.linkedin.com/in/tabea-hein/ (Buch
downloadbar unter ,,Publikationen®)

https://www.ai-concepts.com/downloads/K|-fuer-

die-Smart-City E-Book-Ausgabe.pdf

Benutzer Chatbet Backend-Systeme
Chatbot-
Datenbank
Extraktion der Absicht
T

Nutzen
einfach

Entlastung vor hoher ™ idee 1
Antrags- oder % Idee 3
Anfragefrequenz
24/7-Erreichbarkeit
fiir Barger
Reduzierung von ™ idee 3

Wartezeiten fiir Birger

™ Anteil der in diese Bearbeitbarkeit eingeteilten Vorginge

Bearbeitbarkeit
mittel kompliziert
P Ideel
® idee2
P 1dee 3
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