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Herzlich willkommen!
15. Public Management Impulse

Kunstliche Intelligenz im

Public Sector
Chancen & Herausforderungen

28. November 2023, Online & Prasenz am Campus Linz der FH OO
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Eroffnung & BegruRung

FH-Prof. DSA Dr. Christian Stark

Leitung der Studiengange

Sozial- und Verwaltungsmanagement (Bachelor)
Gesundheits-, Sozial- und Public Management (Master)
Soziale Arbeit (Bachelor und Master)

Bring dich
» weiter
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Kunstliche Intelligenz im Public Sector —
eine Fragensammliung

FH-Prof. Dr. Franziska Cecon

Professur fur Public Management

Padagogische Koordinatorin

Bring dich
» weiter
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BegrufRung
8:30 FH-Prof. DSA Mag. Dr. Christian Stark,

Dekan der Fakultat Medizintechnik und angewandte Sozialwissenschaften, Linz
Kunstliche Intelligenz im Public Sector - eine Fragensammlung
8:35 FH-Prof. MMag. Dr. Franziska Cecon,

Professorin fiir Public Management, FH OO Campus Linz
Kunstliche Intelligenz — was steckt dahinter?

8:45 Prof. DI Dr. Ulrich Bodenhofer,
Professor fur Artificial Intelligence, FH OO Campus Hagenberg

Kl in der Kommunalverwaltung - Chancen und Herausforderungen
9:25 im Hier und Ubermorgen
Tabea Hein M. A., M.Sc.,

Kommunale Kl-Expertin und Academic Lecturer an der 1U

9:50 Fragerunde
Bring dich

> weiter
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Kl fur die Gemeinde-Webseite & Apps

Mag. David Bohm, Newsadoo-Grunder, Vorstandsmitglied Al Upper Austria
Mag. (FH) Reinhard Haider, Amtsleiter der Marktgemeinde Kremsmunster

Pause

Kl Beispiele fur Safety & Security

Dr. Alexander Schindler,
Deputy Head of Competence Unit Data Science & Artificial Intelligence, AlIT

11:20

Kl im Verwaltungsverfahren? Geht das? Anwendungsbeispiele
Mag. Hans-Werner Streicher MBA,

Leiter der Stabsstelle fur IT, Controlling und Organisation in der Rechtsabteilung in der Direktion fur
Umwelt und Wasserwirtschaft, Land OO

12:00

2
13:00 @?

Diskussionsrunde: Herausforderungen, Chancen &

Grenzen
Mag. Hans-Werner Streicher MBA // Mag. (FH) Reinhard Haider

Tabea Hein M. A., M.Sc. // Dr. Andreas Schindler
Moderation: FH-Prof. Dr. Franziska Cecon

Ausklang beim Buffet
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2009: Prozesse effizient

2010: Kooperation oder Fusion?

2011: Gemeindeverbande — eine Kooperationsform mit Zukunft?
2012: Ressource Mitarbeiterin: Potenziale identifizieren & Talente qualifizieren
2013: Biirgerinnen beteiligen

2014: Wissen erhalten. Kompetenzen gestalten.

2015: Gemeinden brauchen Strategien

2016: VRV 2015 — Der Weg zur Eroffnungsbilanz

2017: Datenschutz NEU — Herausforderungen und Losungsansatze
2018: Verwaltungsinnovation 9.0 — ein Blick in die Bundeslander
2019: Kommunen gestalten Lebensraume

2020: Employer Branding — ist die Verwaltung attraktiv genug fur (klinftige)
Mitarbeiter*innen?

2021: Auf dem Weg zur Digitalen Transformation: Mensch — Organisation —

Technik
2022: ID Austria — was, warum und wie?
Bring dich

2023:
Kunstliche
Intelligenz im
Public Sector

> weiter
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Digitale Transformation

Es geht um den Veranderungsprozess,

 der sowohl die Organisation und ihre Ablaufe,
* die unterstutzenden Systeme und Strukturen

- als auch die Menschen in den Organisationen
betrifft

Bertelsmann Stiftung (Hrsg., 16. 5. 2017): Digitale Transformation der Verwaltung — Empfehlungen fiir eine
gesamtstaatliche Strategie. URL: https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-

10 Bring dich

> weiter
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Bertelsmann Stiftung (Hrsg., 16. 5. 2017): Digitale Transformation der Verwaltung — Empfehlungen fiir

eine gesamtstaatliche Strategie. URL: https://www.bertelsmann-
stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-transformation-der-verwaltung/ (30.11.2021), S. 23

Bring dich

ABBILDUNG 5 Themen und Handlungsbereiche der digitalen Transformation der Verwaltung

Machine Learning und Deep Learning

ernet of Things

Dig Identitats- und Virtual und Augmented Reality
Vertrauensdienste i :
Blockchain
Kritische Infrastrukturen Konzepte Cloud Computing

Infrastrukturen

No-(Stop-)Government
Digital by Default

DVDV 7
Registervernetzung Register,

Prinzipien

SS Once Only
Digital First Organisations-
eAkte Technologietrends Mobile Eirslr, ™ \ konzepte
und -themen )
Evaluation und Benchmarking Smart Data Chat Mobile
IT-Steuerung Bio Data Telefon Machine-2-Machfhe
SAGA S
XOV Standardisierung Data Analytics Open Data === ey,
Offene Standards Data Warehouse
Technologie
neutralitat # Offentliche IT Open Government:
’ A\ . -~
/ Digitale Transformation der Verwaltung
IT-Konsolidierung
I Anwendungsbereiche \

fe/Subsidiaritat

Better Regulation

Sicherheit

Interoperabilitat Organisation & Kultur

Verwaltungsvollzug Biirokratieabbau

Deregulierung
[N

Innovation

e — und Change ,
\ Vollzugssensitive Regulierung Maria :..;»_-n;;__m ‘E-Democracy
N = e Aufgabenkritik Personal t krt
Datenschutz Regulierung Ko
Good Governance

Quelle: eigene Darstellung.

Verwaltung als Plattform/
Verwaltungs-API

———

Vd Neues Steuerungsmodell

| Leistungsnetzwerke
Shared Services
One-Stop Front-Office
Single Point of Contact
Prozessketten

G2B

G2NGO
Adressaten

G2C

G2G

Europdisches E-Government

\ Policy-Felder

eJustice
eHealth
eEducation

Politische Planungsfahigkeit
Entscheidungs- und Beteiligungsformen

Partizipation
Transparenz

| BertelsmannStiftung
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Besuchen Sie menti.com | und benutzen Sie den Code 8373 8616

Welche KlI-Tools haben Sie bereits ausprobiert?
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Bring dich

Ich stimme NICHT zu

Besuchen Sie menti.com | und benutzen Sie den Code 8373 8616

Wie schatzen Sie sich selbst zum
Thema Kl ein?

4 skips

Neugierig, ich wirde es gerne uusprobierei

Abwartend, ich bin mir der Konsequenzen noch nicht
ganz sicher

Ich weil3 noch nicht gen!u, wo und wie man Kl im Public

Sector einsetzen konnte
31

Ich habe viele offene Fragen

rremevesienen g

Ich stimme VOLL und GANZ zu

ul Mentimeter

(] 3]

> weiter
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Besuchen Sie menticom | und benutzen Sie den Code 6382 5508

Meine offenen Fragen zum Thema K
213 responses

administrative hurden

welche einsatzmdglichkeit

datingplattformen

fakes erkennen

rIWE I b ergebnisqualitat
organisation am amt uheberrecht

tools sind sicher

wie mainnen iiberzeugen riToilie
blackbox
srsicherheit haftung gute bildprogramme

prozesse
mehrwert
bloses

legal

ete lim mod

welche anwendungen

anwendung &ff verwaltung

qualitétssicherung

gesellschaftl bewusstsein
wie angst nehmen

rechtlichen bestimmungen

ul Mentimeter

ricksicht ouf datenschutz

rechtliche einordnung dsg

basismitarbeiterinnen
anwendung irechtsbereich

rechtiiche thematik

ki begleitung gemeinden

ki anwendun lizei

worauf achten - P

aiactals & gesetz

raktische anwendungen . .

B2 - sinnvolle projekte
X intelligenz wirklich

quelinachweise

richtlinien zu ki im amt

datensicherheit einsatzbereiche gute daten garantieren
leis T wasisterdaubt  veridsslichkeit . ~4 - ait
eistungssteigerung ste e i gratis tools recnt Cl 1€ gefahren  Wiesicheristsie
best practices ethische Fr(:lge rechtf IC hES einsatz rechnungswesen parmanc
wo einsetzbar toals
angst der mitarbeiter chattexte erkennen O te n SC h u tZ 1§L = E @
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5 o o . s K
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£ akzept v rechtliche sic sit risiken und chancen
8 welche tOC!|5 ) einsatz ki in verwaltung MG
= i dotenschutz und ki I_.L!n_ b ot s algorithmic bias

qualitét

downloadlink gratisversio

personliche begegnung
abbildung der weiBen welt

welche tools am sicherste

was ist superints
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