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Ziel ist, Angestellte auf
. L diesem Anspannungs- bzw.
Leistupgsfahigkeit Leistungsniveau zu halten

Optimale

Ermiidung
energic jeladen Erschopfung
krankhafte Anspannung

Verbesserung in Sicht

Zusammenbruch

Leistungsfahigkeit

und Burnout

Langeweile

Stresslevel

Abb: Linemayr, G. (2018)
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Downloading
Lhur® sich selbst hiren

ZUHOREN I

andere Meinungen und
Standpunkte héren

ZUHOREN 111

den anderen Mensch mit
seinen Gefiihlen ,,h6ren*

ZUHOREN IV

Ermdglichendes Zuhdren
gewahr werden

Offnung des Denkens

Offnung des Fiihlens

Offnung des Willens

anwesend werden &
sich mit dem
Potential
verbinden

MONOLOG
Selbstbestdtigung

Kein Kontakt mit dem anderen

DEBATTE
Lebhafte Diskussion
Standpunkte wechseln

DIALOG

Gesprdche, bei denen sich die
Gesprachspartner gesehen

und gehdort fihlen

SCHOPFERISCHER DIALOG

Gespriche, bei denen profunde
Weisheit einfliessen kann, die nicht

auf die Menschen alleine
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GESCHEITERT?! — Change verschlafen

- ,,Warum sollte sich irgendwer Fotos auf einem Fernsehgerat anschauen
wollen? Und wie sieht ein elektronisches Fotoalbum aus?‘, derartige Fragen
stimmten viele skeptisch, berichtet Sasson.*’

- ,Sie wagten es nicht, ihr lukratives Filmgeschaft durch eine unerprobte Idee
zu sabotieren. Sasson wurde zum Schweigen verdonnert: ,Ich durfte kein Wort
dariber verlieren.’ “

- , ,Dass Kodak die digitale Revolution verschlafen hat, ist ein Irrtum’,
verteidigt Sasson seinen einstigen Geldgeber. ,Wenn Sie heute eine
Digitalkamera besitzen, dann hat Kodak dafir kassiert.” Nur als der Konzern
schliel3lich selbst in den Markt einsteigen wollte, war es zu spat“.3

1: Awukuy, Y. (0.J.)
2&3: Pitzke, M. (2015)
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Man kann es NICHT aufhalten!
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Wahrg. Kompetenz zur Veranderungssteuerung

han nd Emotion

2. Distanz / Verneinung _ 7. Integration _
Ablehnung, Wunsch nach Festigung erfolgreicher Verhaltens- u. Ven‘ahrenswmsen/

Sicherheit

3. Einsicht
in die Notwendigkeit der 6. Erkenntnis
Veranderung Zustimmung, Wahrnehumng des
Erfolgs der Veranderung
5. Ausprobieren
Offenheit, Suchen neuer Ver-
haltens- u. Verfahensweisen
1. Schock 4. Akzeptanz
GroBe Diskrepanz zwishcen der Realltat, Loslassen alter
hohen Erwartungen und Realitat Verfahrens- u. Verhaltensweisen

Beginn der Veranderung Abb: Strasser, E. & Ott, B. (2020) Zeit
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Change und Emotion — ROUTINE?!
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Wann braucht man Fuhrung?
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Wann braucht man Fuhrung?
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Performance

— Weniger Kreativitat

— Hohere Fehleranfalligkeit
— Weniger Produktivitat

— Mehr Konflikte

— Geringere Merkfahigkeit

WENIGER HANDLUNGSOPTIONEN!
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Leistungsfahigkeit

Langeweile

Verbesserung in Sicht 4

Optimale

Leisturgsfahigkeit

energic jeladen

Ziel ist, Angestellte auf
diesem Anspannungs- bzw.
Leistungsniveau zu halten

Ermiidung

und Burnout

Stresslevel

Abb: Linemayr, G. (2018)
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Gruppenfunktionen

Existenzsicherung
(Erhalt der Gruppe)

Physisch
o2°%
1117
Leistungs-
aspekt

Psychisch

Beziehungs-
aspekt
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Unternehmenskultur — Fuhrung gestaltet!

Existenzsicherung
(Erhalt der Gruppe)

Physisch Psychisch
TM\J ﬁ
Leistungs- \ /Beziehungs-
aspekt , aspekt
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Unternehmenskultur — Fuhrung gestaltet

Abb: Sinek, S. (2009)




So what?

— Fuhren hei3t ENT-Scheiden

— Menschen sind emotional, Fuhrung betrifft Menschen

— Stress, Belastung, Konflikte schranken uns ein und fuhren in eine Negativspirale
— FUhren GESTALTET Unternehmens-/Organisationskultur

— SINN stiften — Frag immer erst WARUM?! - Zuhoren

— ENT-Scheide am Sinn orientiert
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