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Abb: Linemayr, G. (2018)



UND?
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KODAK
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KODAK
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KODAK
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4 Ebenen des „Zuhörens“1
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− Downloaden

− Gegenständlich-unterscheidendes Zuhören

− Empathisches Zuhören

− Schöpferisches Zuhören

1: Scharmer, O. (2005)



GESCHEITERT?! – Change verschlafen
− „ ‚Warum sollte sich irgendwer Fotos auf einem Fernsehgerät anschauen 

wollen? Und wie sieht ein elektronisches Fotoalbum aus?‘, derartige Fragen 
stimmten viele skeptisch, berichtet Sasson.“1

− „Sie wagten es nicht, ihr lukratives Filmgeschäft durch eine unerprobte Idee 
zu sabotieren. Sasson wurde zum Schweigen verdonnert: ‚Ich durfte kein Wort 
darüber verlieren.‘ “2

− „ ‚Dass Kodak die digitale Revolution verschlafen hat, ist ein Irrtum‘, 
verteidigt Sasson seinen einstigen Geldgeber. ‚Wenn Sie heute eine 
Digitalkamera besitzen, dann hat Kodak dafür kassiert.‘ Nur als der Konzern 
schließlich selbst in den Markt einsteigen wollte, war es zu spät“.3
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1: Awuku, Y. (o.J.)
2&3: Pitzke, M. (2015)



Man kann es NICHT aufhalten!
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Change und Emotion
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Abb: Strasser, E. & Ott, B. (2020)



Change und Emotion – ROUTINE?!
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Wann braucht man Führung?
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Wann braucht man Führung?
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Wann braucht man Führung?

102



103

niedrig mittel hoch

hoch

gering

Effektivität/
Produktivität

Erregungsniveau / Anspannung / Aktivierung

Stressor



Performance
− Weniger Kreativität
− Höhere Fehleranfälligkeit
− Weniger Produktivität
− Mehr Konflikte
− Geringere Merkfähigkeit
− …
− …
− …

WENIGER HANDLUNGSOPTIONEN!
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Abb: Linemayr, G. (2018)



Gruppenfunktionen
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Unternehmenskultur – Führung gestaltet!
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Unternehmenskultur – Führung gestaltet

108

Warum?

Wie?

Was?

Abb: Sinek, S. (2009)



So what?
− Führen heißt ENT-Scheiden

− Menschen sind emotional, Führung betrifft Menschen

− Stress, Belastung, Konflikte schränken uns ein und führen in eine Negativspirale

− Führen GESTALTET Unternehmens-/Organisationskultur

− SINN stiften – Frag immer erst WARUM?!  Zuhören

− ENT-Scheide am Sinn orientiert
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Do it!
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