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Single-Digital-Gateway



Single-Digital-Gateway in Europa
− ZIEL auf EU-Ebene:

> digitale öffentliche Dienste und Informationen über alle Mitgliedstaaten 
hinweg zugänglich und nutzbar machen

− WEG:
> durch das Verlinken bestehender Webseiten (national oder auf EU Ebene) 

soll Zugang zu Online-Informationen und Hilfs- und Problemlösungsdiensten 
geschaffen werden

− AUSWIRKUNGEN:
> umfangreiche Anpassungen, Übersetzungen und Neuentwicklungen von 

Verfahren, Diensten und Texten in Österreich 
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Single-Digital-Gateway in Österreich
− MEILENSTEIN 1: 12. Dezember 2020

> Bereitstellung von Verfahrensinformationen (Rechte und Pflichten, …)
> Informationen zu Hilfs- und Problemlösungsdiensten (z.B. EAP)
> Umsetzung und Integration von Tools zu Statistiken und Feedback 

− WEITERER WEG: Umsetzung des Once-Only-Prinzips 
> bis Ende 2022: Umsetzung der Verfahrensinformationen im Bereich der Gemeinden
> bis Ende 2023: vollständige Online-Erledigung der Anhang II-Verfahren
> Interoperable e-Government-Services bereitstellen: Digital Europe for All mit 

digitalen öffentlichen Diensten über europäische Grenzen hinweg mit Integration 
Once-Only-Prinzip - Vorlage eines Dokuments nur einmal an die Behörde
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Once-Only-Prinzip in Österreich
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− die Umsetzung des Once-Only-Prinzips ist ein wesentlicher Auftrag der Politik
zur Verbesserung des nationalen Wirtschaftsstandorts für Unternehmen

4,3 Mrd. Euro…
… an jährlichen Verwaltungskosten, für 
Unternehmen, verursacht durch etwa 

5.700 Informationsverpflichtungen

Hohe Belastung…
… für Unternehmen und Verwaltung durch 

die auferlegten bundesrechtlichen 
Informationsverpflichtungen 

230.000.000 Mal…
… jährlich müssen Unternehmen

Informationsverpflichtungen nachkommen



Ausgangslage:
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Unternehmen sind verpflichtet, Daten und Dokumente redundant bekannt zu geben



Säulen des Programms Once-Only
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Vision:
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Daten- und Dokumentenaustausch erfolgt innerhalb der Verwaltung über den RSV



IVDB und RSV
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zentrale Infrastrukturkomponenten des Once-Only-Programms



Architekturbild Ausbaustufe 1
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Use Case „Anzeige der Unternehmensdaten aus dem UR im USP“



Erweiterung des RSV
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weitere Datenquellen und Funktionen steigern dessen Leistungsvermögen



Auswirkung auf Verwaltungsverfahren
− NEUE APPLIKATIONEN:

> neue Architekturüberlegungen, Schnittstellen und Anwendungsintegrationen

− BESTEHENDE SYSTEME UND APPLIKATIONEN:
> Erweiterungen der bestehenden Datenmodelle und Schnittstellen 

63

neue Prozesse in allen Organisationseinheiten und Arbeits-
bereichen aller Verwaltungsorganisationen auf allen Ebenen

Umfangreiche Entwicklungsarbeit…
• für IT-Organisationen im Public Sector
• für Softwarehersteller

Entsprechende Budgetvorsorge…
• in Verwaltungsorganisationen
• für IT- und Prozess-Reorganisation



Das Problem der Fachanwendungen
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Once-Only-Prinzip - Plattform
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Once-Only-Prinzip - Plattform
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Abwicklung von
Genehmigungs-
verfahren


