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Single-Digital-Gateway in Europa

- ZIEL auf EU-Ebene:

> digitale offentliche Dienste und Informationen Uber alle Mitgliedstaaten
hinweg zuganglich und nutzbar machen

- WEG:

> durch das Verlinken bestehender Webseiten (national oder auf EU Ebene)
soll Zugang zu Online-Informationen und Hilfs- und Problemlésungsdiensten
geschaffen werden

— AUSWIRKUNGEN:

> umfangreiche Anpassungen, Ubersetzungen und Neuentwicklungen von
Verfahren, Diensten und Texten in Osterreich
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Single-Digital-Gateway in Osterreich

— MEILENSTEIN 1: 12. Dezember 2020

> Bereitstellung von Verfahrensinformationen (Rechte und Pflichten, ...)
> Informationen zu Hilfs- und Problemlosungsdiensten (z.B. EAP)
> Umsetzung und Integration von Tools zu Statistiken und Feedback

- WEITERER WEG: Umsetzung des Once-Only-Prinzips

> bis Ende 2022: Umsetzung der Verfahrensinformationen im Bereich der Gemeinden
> bis Ende 2023: vollstandige Online-Erledigung der Anhang Il-Verfahren

> Interoperable e-Government-Services bereitstellen: Digital Europe for All mit
digitalen offentlichen Diensten Uber europaische Grenzen hinweg mit Integration
Once-Only-Prinzip - Vorlage eines Dokuments nur einmal an die Behorde
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Once-Only-Prinzip in Osterreich

— die Umsetzung des Once-Only-Prinzips ist ein wesentlicher Auftrag der Politik
zur Verbesserung des nationalen Wirtschaftsstandorts fur Unternehmen

Hohe Belastung... 4,3 Mrd. Euro...
... fur Unternehmen und Verwaltung durch ... an jahrlichen Verwaltungskosten, fur
die auferlegten bundesrechtlichen Unternehmen, verursacht durch etwa
Informationsverpflichtungen 5.700 Informationsverpflichtungen

230.000.000 Mal...
... jahrlich missen Unternehmen
Informationsverpflichtungen nachkommen

9 Bundeslander

/ 95 Bezirke

/ (inkl. Stidte mit eigenem Statut)
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Ausgangslage:

Unternehmen sind verpflichtet, Daten und Dokumente redundant bekannt zu geben

Meldungen bei
verschiedenen Behorden

w @ o

G dh G
Oftmalige Bekanntgabe e oA oA
tiw. gleicher Daten I I I

ﬁ Behorde 1 ﬁ Behorde 2 ﬁ Behérde 3-n
Individualschnittstellen H U 1
Heterogene ! - - f_ i Sy
Datenablage = = = = = =

System 1 Register 1 System 2 Register 2 System 3 Register n
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Saulen des Programms Once-Only

% RSV N IVDB Use Cases

Portalverbund & Selbstadministration Vereinfachung der Gewerbeanmeldung

Konzeptphaseder IVDB

(Admin-GUI) (zwei Use Cases)
Funktioriale Erweiterunaen Technische Umsetzung der IVDB Doing Business Abroad
9 (Frontend & Backend) (DE4A)
Marketing & Branding Auswertungstool der IVDB Férderungen

(ABA, AWS, NOE, FFG)

Datenschutzrechtliche

4 E-P t
Folgeabschatzung rocuremen

Registeranbindungen

Weitere Themen: POC Prozessautomatisierung ‘ l ¥ E-ID ‘ l USP - Datenraum

SDG
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Vision:
Daten- und Dokumentenaustausch erfolgt innerhalb der Verwaltung uiber den RSV

HEP i Der RSV wird als zentrale, hochverfigbare
(S Plattform im Bundesrechenzentrum basierend auf
Behorde 2 dem Enterprise Service Bus (Tibco) umgesetzt.

S—
ﬂ * Mit Hilfe des RSV kénnen Daten schnell, sicher und in
1 hoher Qualitat direkt aus Registern abgerufen werden

RSV

* Unberechtigte Zugriffe werden durch Prifung der
Anfragen auf eine entsprechende gesetzliche
Grundlage verhindert

Unternehmer

ﬁ!i * Minimierung von Aufwanden fir Unternehmen durch
(E) """" (E) Verhinderung mehrmaliger Bekanntgabe von Daten
N;B sowie Selbstorganisation der Verwaltung beim Abruf
) benétigter Daten
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IVDB und RSV

zentrale Infrastrukturkomponenten des Once-Only-Programms

Unternehmen Behérde2  Behdrde3
.
" & &
B N, . ; Once Only-Plattform
v . | v o
Behérdea \ @ |
‘ |
o> - (5) |
| |
L A A @ I
- /
Behorde 4 Behorde n

B B

@ Informationsverpflichtung (IVP) Register (z.B. ZMR)

Reduktion der Zeit @

fir Unternehmen um
Meldepflichten zu
erfullen

~
R/

Reduktion der Frequenz
einer Meldung

ooo
0oo

[m]
[m]
O
Reduktion der Anzahl

meldender Unternehmen

Reduktion der Stammdatenfelder

Reduktion der produktspezifischen Felder

Eliminierung der Anhange

Optimierung Zugange &
Ubermittlungskanile

Reduktion der Meldefrequenz

Konsolidierung / Eliminierung von
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Architekturbild Ausbaustufe 1

Use Case ,,Anzeige der Unternehmensdaten aus dem UR im USP*
Data Consumer RSV-Plattform

: I

Standard-

Data Provider

Wrapper 1

RSV-Transaction Manager

(BRZ ESB)

Data Consumersind Ublicherweise Teilnehmer-DB
verarbeitende Systeme wie USP, Online-
Formulare, ...

A

tandard- Data Provider

8 schnittstelle n

Exchange-DB

»

Data Consumer
n schnittstelle

4

Data Providersind Ublicherweise Register Protokollieru ng
und Datenbanken wie ZMR, Firmenbuch,
etc.

Import*

Ein Data Provider kann als Data Consumer
agieren, wenn er z.B. durch einen

Anderungsdienst Daten aus einem anderen ¢
Register empféngt, um diese bei sich zu Admin

aktualisieren. GUI

IVDB
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Erweiterung des RSV

weitere Datenquellen und Funktionen steigern dessen Leistungsvermogen

1. Ausbaustufe . .
Vorhaben zurWeiterentwicklung des RSV

Portalverbund & Selbstadministration (RSV-Admin GUI)
* Verwaltung der Exchanges im RSV durch die Behdrden selbst

* Vereinfachung von Verwaltungsprozessen

i v * Verbesserung des Datenaustauschs zwischen den Behérden
Zielbild

_— TR 1 O Funktionale Erweiterung (Use Cases-basiert)

T ransformations-Funktion

T~ = < * Berechnungsfunktionen: Abgleich von Daten(-quellen), Erstellung
@ Berechtigungen Uber PVP von Schnittmengen, Berechnung von Werten

Berechnungs-Funktionen [

* Broadcastfunktion: Verteilung von Daten

Broadcast-Funktion i’

o Registeranbindun
Weitere Funktionen o I}l g g

" * Erweiterung des Datenangebots durch die Anbindung von Registern

* Planung: Strafregister, FABE, GISA-Register, Grundbuch,

Y=
Insolvenzregister
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Auswirkung auf Verwaltungsverfahren

- NEUE APPLIKATIONEN:

> neue Architekturiberlegungen, Schnittstellen und Anwendungsintegrationen
— BESTEHENDE SYSTEME UND APPLIKATIONEN:

> Erweiterungen der bestehenden Datenmodelle und Schnittstellen

Umfangreiche Entwicklungsarbeit... Entsprechende Budgetvorsorge...
» fur IT-Organisationen im Public Sector * in Verwaltungsorganisationen
« fur Softwarehersteller « fUr IT- und Prozess-Reorganisation

b b

neue Prozesse in allen Organisationseinheiten und Arbeits-
bereichen aller Verwaltungsorganisationen auf allen Ebenen

9 Bundesldnder

y

/ 95 Bezirke
(inkl. Stiddte mit eigenem Statut)
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Das Problem der Fachanwendungen

— \\ Landes- i / - - TECHNISCH KEIN PROBLEM !
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FachAbteilung 1 i FachAbteilung 3
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Verwaltungsprozesse und ~verfahren
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Once-Only-Prinzip - Plattform

Biirger

Unternehmen

Interaktions-
bediirfnis

Information

. Antrag

J Genehmigung

H Bescheid

Férderung

ID-Dokument

Digitale (Einreich-)Plattform

elektronische Prozesse fiir...
...Kommunikation
...Bescheide
..Rechnungen
...Bestdtigungen
..Dokumente
...Uberpriifungen
...Zahlungsabwicklung

-~
O

Service 1

sduzie |

Service 2

sz

Service n

Register 1
Register 2

Registern

Interaktions-
angebot

i | Information

. Bearbeitung

J Genehmigung

. = Bescheid

Forderung

ID-Dokument

Z=

Behorden
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Once-Only-Prinzip - Plattform

GENEHMIGUNGSVERFAHREN = === == = = = = = = e
ROLLE

ROLLE ROLLE ROLLE ROLLE ROLLE ROL_I.E_ .
Antragsteller 1 Behérde x SV (int/ext) Offentlichkeit Parteien Behorde x Ministerien
- ] i
arnf) I ZEE
- 1 SE==2
1 ===

[l Antrags- i .\ Bescheid Register
N priifung ' einsicht Formal + EDM

I + formal j Klausulier.

1 * Parteien- Gebuhren
|
1
1
1

Bescheid-
auflage

Struktur+Dateiformate vor

Abwicklung von
Genehmigungs-

Beschreibung

TechBericht

m‘------_--_..-

Plan 1a
verfahren | =
Portal Fachgebiet n ...ist ein digitaler Raum, in dem Projektunterlagen
(USP, 06, ...)

in strukturierter Form (Daten, Dokumente, Plane, ...) abgelegt,

zur Verfligung gestellt,

bearbeitet,

im Verfahren/Prozessschritt weitergefiihrt

...die Funktionalitdten erzeugen ein digitales Verfahrensergebnis

Beschreibung n 2

.
TechBericht n O
Plan n.a .

Plan n.x

4 ¥ ' X % %

usp 00-Portal 00-Clou Landes-SAP  ELVIS/Akt Zustellung  Form-Server ZMR, EDM, ... DORIS
[ i = £ =
el [
[E] h zr] o 1 - -

UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES
oserdsTerreicH | UPPER AUSTRIA

SEITE| 66

- digitale

transformation




