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Unsere Digitalisierung sichert Werte.
Und hat ein klares Ziel.
Die digitale Verantwortungsgesellschaft.

Der Staat stellt bestmogliche Rahmenbedingungen fir eine
dynamische und krisenfeste digitale Entwicklung bereit.

Digitale Kompetenzen und , digitale Mindigkeit”“ bewegen sich
in der gesamten Gesellschaft auf hohem Niveau.

Menschen kénnen die Digitalisierung in allen Lebensbereichen
moglichst eigenverantwortlich und erfolgreich nutzen.

gesellschaft
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Wir machen mehr aus der Digitalisierung.

Fir Gesellschaft, Wirtschaft und Staat.

Gesellschaft:
Neue Chancen
Lebensqualitat und digitale

Kompetenzen in allen Regionen
und Altersgruppen erhéhen

Wirtschaft:
Neues Wachstum
Neues Wachstum, neue

Arbeitsplatze und breiten
Wohlstand schaffen

Verwaltung:
Neues Service

Sicheren, modernen und
zuganglichen Service fir
Unternehmen sowie
Blrgerinnen und Burger
bieten
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Grundsatz und Anspruch

Digitalisierung ist kein Wert an sich, sondern ein Hebel, um in einzelnen Politikfeldern (z.B. Klimapolitik,
Sicherheitspolitik, Kulturpolitik, Wirtschaftspolitik, Gesundheitspolitik etc.) einen substantiellen Fortschritt
zu erzielen, von dem die Allgemeinheit profitiert.

Digitalisierung ist daher eine ressortiibergreifende Aufgabe, das BMDW koordiniert mithilfe des Digitalen
Aktionsplans. Zur Implementierung dieser MaBBnahmen ist es erforderlich, dass alle Bundesministerien

einheitlich vorgehen.

Im Rahmen des Projektes sollen zielgerichtete MaRBnahmen definiert werden, die
gesetzt werden sollten, um die Digitalisierung in Osterreich voranzutreiben.
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CDO Taskforce

Im Regierungsprogramm wurde die digitale Weiterentwicklung als Querschnittsthema
festgeschrieben. Um die Innovations- und Digitalisierungsthemen zwischen den Ministerien und
die Mitarbeit an einer bundesweiten Innovations- und Digitalisierungsstrategie zu koordinieren,
wurde in jedem Ressort ein Chief Digital Officer (CDO) ernannt.

Die CDOs sollen die Abstimmung der DigitalisierungsmaBBnahmen zwischen den verschiedenen
Ressorts optimieren. Durch ein abgestimmtes Vorgehen konnen Ziele, wie zum Beispiel Verfahren
weiter zu automatisieren oder verbesserte digitale Services bereit zu stellen, effizienter realisiert
werden.

Der CDO des Bundes und des Bundesministeriums fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort ist
die Leiterin der Sektion | (Digitalisierung und E-Government) Mag. Maria Ulmer.
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Aufbau und Prozess N
A

Querschnittsthemen
v'Kapitel Daten
- > Kapitel Zukunftstechnologien
¢ Das Wunschszenario kann als [KI-Strategie in pol. Verhandlung]
— Ubergeordnetes Zielbild gesehen Einzelne Projekte oder MaRnahmen, die die Kapitel ¥ Kapitel Krisenfestigkeit
werden. des Aktionsplansimplementieren, setzen
Digitalisierungsschwerpunkte amWeg ins o Aktionsfeld 1: Wirtschaft
Wunschszenario ®
-

i
-
-
-
E * DerWegin dieses Zielbild wird Gber
- einzelne Projekte und MaRnahmen
beschritten.
Aktionsfeld 3: Bildung, Forschung &

. Lg|t||n|en u.nd Prinzipien dienen o Innovation
diesen Projekten und MafRnahmen zur _ Prinzipienund > Kapitel Hochschulwesen
Orientierung. ® inhaltliche Leitlinien [in Fertigstellung; gemeinsam mit BMBWF]
zur Orientierung >
+  Der Staat setzt Schwerpunkte mittels Aktionsfeld 5: Sicherheit & Infrastruktur
. . . > Kapitel ,,Sicherheit”
strategischer Aktionspléne (BMDW " (Boplamt 2021/2%; gemeinsam BMI)
gemeinsam mit dem jeweiligen >
Fachressort)
Strategische Vorausschau: Konsequenzanalyse: Umsetzungsstrategie(n):
Um dem selbst gewahlten Anspruch gerecht zu werden, was folgt aus der strategischen Vorausschau? Leitlinien wurden mit MRV verankert;
Future Mapping und Erarbeitung von Aktionsplanen (,Kapitel”)
Zielszenario 2040 - 2050 Erarbeitung von ressortiibergreifenden Leitlinien und Prinzipien fiir alle Digitalisierungs-Projekte; entlang der Leitlinien;
abgestimmt auf CDO-Ebene Umsetzung (mit Wirkungshorizont 2040-2050)

2018 2019 2020 +

(Titel ,Zukunftsbilder Digitales Osterreich”) (Titel ,Strategische (Titel ,Digitaler
Aktionspldne”) Aktionsplan”)
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DigitalisierungsmaBBnahmen als Hebel fiir politischen
Fortschritt in einzelnen Themen

5

Querschnittstheme Aktionsfeld 1: Aktionsfeld 2: Aktionsfeld 3: Aktionsfeld 4: Aktionsfeld 5:
n Wirtschaft Digitaler Staat Bildung, Forschung Gesundheit & Sicherheit &
& Innovation Pflege Infrastruktur
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Eeitinien Krisen- Wirtschafts- T Dlgltale.:s Digltales Digitale DighallClerun .S.ICh?r.e Skills in der Digitale
s festigkeit Daten rechats Nachhaltige: =i Talente Sund Dlelialisiern Verwaltun Kulturgiiter el
Prinzipien 8 transformation Wirtschaften schulwesen Tourismus ng o 8
Jan 20— Mrz 20— Jan 20— Jun20- Nov 20— Okt 2020 - Feb 21— Feb 21— Aug 21— Aug 21— Aug 21 - Okt 21— 2022
Mrz 20 Mai 20 April 20 Nov 21 Mai 21 Apr 21 Okt 21 Okt 21 Dez 21 Mai 22 Juni 22 Aug 22
Ressort- Ressort- Ressort- BMDW BMDW BMBWF BMDW BMLRT BMI BMKOS BMKOS BMSGPK
uber- uber- uber-
greifend greifend greifend
abgeschlossen in Arbeit geplant
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Detailprozess: Die Erarbeitung eines Kapitels

202 2021 22
(0]’ Dez Feb

Heute

Abstimmung strategische Ausrichtung

Erster Entwurf als Start fir den iterativen Redaktionsprozess

Recherche, um Inhalt zu generieren

Einbindung Stakeholder in WS und Interviews, um Input zu sammeln

Redaktion (textliche Ausarbeitung Kapitel, Zusammenfihren gesammelter Inhalte)

Aufbereitung

Ubersetzung in 6ffentlichkeits-
wirksame Produkte

Freigabe
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Exemplarische Ergebnisse der einzelnen Aktionsplane

Kapitel Krisenfestigkeit

BMDW + alle Fachressorts, da ressortibergreifendes Querschnittsthema

Ziele:

,Krisenfestigkeit” ist
das Ergebnis von funf
ineinandergreifenden

Fahigkeiten:

Abfedern und puffern: Systeme und Institutionen in der Krise absichern und deren Risiken tibernehmen bzw. minimieren.
Aktivieren und befdhigen: Schaffung einer Basis fiir eine erfolgreiche (digitale) Entwicklung nach der Krise; Verbesserung des
Risikomanagements der Akteure in Osterreich; Lieferketten durch Daten sichern; Arbeitsplitze schaffen.

Fiihrung: Digitalisierung ermdglicht das Aufrechterhalten von vitalen Flihrungsprozessen in Unternehmen.

Vorbereitung: Digitale Vernetzung unterstiitzt die Wirtschaft und andere Akteure dabei durch bestmogliche Vorbereitung
Krisenereignisse besser zu bewaltigen.

Bewadltigung: Krisen kdnnen besser bewadltigt werden, wenn relevante Akteure aus Wirtschaft, Medien und die Bevolkerung
digital in das (staatliche) Krisenmanagement eingebunden werden.

Weiterentwicklung: Die aus der Krise gewonnenen Lehren, Erfolgsfaktoren oder Prozesse sollen in den Alltag ibernommen
werden, um der wirtschaftlichen Weiterentwicklung zu dienen.

Simulation: Digitale Simulationen liefern wertvolle Grundlagen zur Abschatzung wirtschaftlicher Folgen.
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Kapitel Krisenfestigkeit

Beispielhafte MafSnahmen:

DIGI-TASKFORCE LEGISTIK

Die Covid-19-Krise hat gezeigt, dass herkdmmliche Legistik-Prozesse zu langsam sind, um
rasch ressortiibergreifend auf neue Situationen reagieren zu koénnen. Daher soll eine
ressortiibergreifende Ad-hoc-Struktur mit Umsetzungsauftrag geschaffen werden, die
interdisziplindr und interministeriell besetzt ist und in ,Legistik-Sprints“ rasch
Rechtsgrundlagen fiir DigitalisierungsmalRnahmen vorbereitet.

WIRTSCHAFTLICHES LAGEBILD

Es wird aktuell vom BMDW ein Wirtschaftliches Lagebild erarbeitet, das die aktuelle Lage fir
den Wirtschaftsstandort Osterreich darstellt. Fiir die wirtschaftliche Lage relevante
Entwicklungen kénnen dadurch friithzeitig erkannt und wirtschaftspolitische Entscheidungen
unterstitzt werden. Das Instrument stellt Echtzeit-Informationen als
Entscheidungsgrundlage fiir die Osterreichische Bundesregierung bereit.

§
i
R AR 2 B
iiiid
w > @ = 3
Digi-Taskforce Legistik . e+ e
Legistikpaket fir Reallabore . .
Kultur der zweiten Chance . .
Rasche Zertifizierungs- und Zulassungsverfahren fur digitale Produkte e e e+ e u
i fur Prozesse i . .
Covid-19-Verfahrensrecht evaluieren .
eZustellung . . s .
eGrindung . . . =
eCommerce . « s .
Krisenfeste Unternehmensformen . . .
Digitale Rechnungsprifung und Steusrerklirung fir KMU . . .
Zugang zum & i ? durch leich e s s e
Anreize fir Sicherhsits-Investitionen . . . .
Mittelbare Bundesverwaltung optimieren . . .

Infrastruktur- und Technologieentwicklung

Zugang zu fur digitale
Digitale Losungen adaptieren
kritischer Digitalisier susbauen

Staatsgrundnetz fir Osterreich

* ..

Sensornetzwerk zum Schutz der Wirtschaft
Digitale Krisenfestigkeit mit nationaler Agenda auf europaischer Ebene unterstutzen
Sichere digitale Prozesse in der Fliche ausrollen

Digitale Identitat einfihren . .
Sicherheit digitaler Prozesse gewihrleisten « e e
Digitalisierung aller Verwaltungs-Prozesse . . .
One-Stop-E- nment und M. fordern . .
Osterreich als fahrenden Supply Chain Data Analytics-Standort positionieren . . . . .
Wirtschaftliches Lagebild aufbauen e s s s s

‘
|

Privates Risikokapital einsetzen
Digitale Plattform fir Krisenfestigkeit .
Digitale Produkte zur Krisenbewaltigung auszeichnen . .
Innovations- und Markt-Scanning ausbauen

Krisenfeste Kommunikation

Digitale Lehrberufe .
LAllianz fiir Digitale Skills und Berufe" fir digitale Kompatenzen . .
Digitale COVID-19-Bilanz .
Nationales Audit ,Digitale Krisenfestigkeit* . .

Digitalisierung kommunikativ dauerhaft begleiten
Home-Office-Tag einfuhren R
Krisenfestigkeits-Kommunikation und -Coaching
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Kapitel Daten

BMDW + alle Fachressorts, da ressortibergreifendes Querschnittsthema

Ziele:

Hohe Datennutzung im Sinne der Datensolidaritat fiir einen gesamtgesellschaftlichen, innovationsbasierten Mehrwert
Die Datennutzung in Osterreich soll zielgerichtet dort gesteigert werden, wo die Gesellschaft den groRtméglichen Nutzen daraus zieht, also wo eine erhohte
Datennutzung Innovationspotenzial freisetzt und die Verwaltung bei ihrer Aufgabenerfillung unterstutzt.

Datenkompetenz (Data Literacy) durch umfassende Aus- und Weiterbildungsmanahmen erreichen und ausbauen
Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche Datennutzung sowohl auf gesellschaftlicher als auch auf wirtschaftlicher Ebene sind Bewusstsein, Verstandnis und
Fachwissen lber die Potenziale und den richtigen Umgang mit Daten.

Osterreich als attraktiver Datenstandort fiir Wissenschaft und Wirtschaft
Unternehmen, Wissenschaft und Institutionen der Daseinsvorsorge, die datengetriebene Produkte vertreiben oder datengetriebene Dienst- oder
Forschungsleistungen erbringen, sollen in Osterreich optimale Bedingungen fiir den Umgang mit und die Nutzung von Daten vorfinden.

Transparenz und nachvollziehbare Nutzung der Daten von Biirgerinnen, Biirgern und Unternehmen — Datensouveranitat ermoglichen
Die Nachvollziehbarkeit von Datenverarbeitungen durch Transparenz gegeniber den Birgerinnen, Birgern und Unternehmen und die Entscheidungsfreiheit Gber
die Verwendung der eigenen Daten sollen unter Vermeidung ,,gldserner Biirgerinnen und Biirger” gewahrleistet sein.
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Kapitel Daten

Beispielhafte Mafsnahme:

DATENHUB

Osterreich schafft einen Datenhub - eine 6ffentlich-rechtliche Institution unter Aufsicht des BMDW. Er etabliert Standards fiir das
Zusammenfiihren von Daten in einer Dateninfrastruktur.

Daten werden vom Datenhub auf dieser Basis aufbereitet, kuratiert und synthetisiert oder anonymisiert. So wird das Einhalten des
Datenschutzrechts gewahrleistet. Jedes Fachressort konkretisiert, welche Daten — auch liber ,Open Data“ hinaus — unter welchen
Bedingungen dem Datenhub zur Verfiigung gestellt werden. Dadurch entstehen Datensatze, die im Einklang mit dem Datenschutzrecht
einem breiten Anwenderkreis fir Forschung und Entwicklung zur Verfiigung stehen. Wer die Daten aus dem Datenhub fiir Forschung
und Entwicklung nutzen will, muss nachweisen, dass diese Nutzung im gesamtgesellschaftlichen Interesse liegt (z.B. medizinische
Forschung, Energieeffizienz).

Zudem konnen Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen dem Datenhub auch freiwillig Daten spenden, die ebenfalls fir
Innovationen genutzt werden kénnen. Der Datenhub steht zudem als rechtliche und technische Beratungsstelle fir Fragen der
Datennutzung zur Verfligung.




= Digitaler Aktionsplan -

Kapitel Digitales Hochschulwesen

BMBWF

Ausblick zur digitalen Entwicklung der Universitaten

Aufgrund der Komplexitdt und der vielschichtigen, gleichzeitigen Anforderungen an das Thema, kann das Hochschulwesen bei der
Digitalisierung nicht in Hinblick auf einzelne Ziele fokussiert entwickelt werden.

Vielmehr ist eine umfassende, 360°-Betrachtung notwendig, wie Leistungsbereiche und Organisation der Universitaten mit Blick auf
erwartbare Herausforderungen und Entwicklungen ausgerichtet werden.

Forschung
Dazu gehoren die kritische Auseinandersetzung mit Theorie und Praxis in den (gemeinwohl- und/oder innovationsorientierte) Forschungsauftragen fir 6ffentliche
und privatwirtschaftliche Projekte, Grundlagenforschung sowie die aktive und allgemeinverstandliche Kommunikation dieser Forschungsergebnisse

Lehre

Ausbildung des wissenschaftlichen, aber auch praktisch orientierten Nachwuchses, die Weiterbildung sowie die Vermittlung von Erkenntnissen aus Theorie,
Forschung und Praxis. Dieser Lehr- / Bildungsauftrag reicht von der Auseinandersetzung mit Studierenden bis zum lebensbegleitenden Lernen oder genereller
Weiterbildungsangebote.

Handlungsfelder:

Organisation
Die Organisation beschaftigt sich mit der internen Verwaltung der Universitat — der Mitarbeiterentwicklung, Fragen nach neuen Arbeitsformen und internen
(digitalen) Prozessen. Sie bildet das dritte organisatorische Standbein fiir mogliche Anséatze der Digitalisierung in den 6sterreichischen 6ffentlichen Universitaten
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Kapitel Digitales Hochschulwesen

Beispielhafte MafSnahme:

Aufbau eines Forschungsdatenmanagements (HF Forschung)

Einer der zentralsten Faktoren fir die erfolgreiche digitale Transformation der Universitaten ist ein hochwertiges und gezieltes Forschungsdatenmanagement. Durch die
Digitalisierung entstehen in immer kiirzeren Zeiten immer gréRBere Datenmengen, wie der rapide Anstieg von 85% weltweit ungenutzter Datenmengen auf 93% zwischen
2015 und 2020 zeigt. Die Schaffung von Méglichkeiten zur gemeinsamen Nutzung von Datenbestdnden im Einklang mit Datenschutzbestimmungen birgt ein vielfaltiges
Potenzial fur die universitare und auBeruniversitare Forschung

Modell Universitats-Cluster (HF Lehre)
Cluster Uberwinden die institutionellen Grenzen einzelner Universitaten, indem sie etwa administrative Prozesse gemeinsam organisieren, um Kosten zu reduzieren oder
indem sie ihre Lehrveranstaltungen poolen, um die Auswahl fiir ihre Studierenden zu erweitern.

Ziel dieses Modells, das vor allem fur kleinere Institutionen sinnvoll sein kann, ist es, einige der durch mangelnde Gr6Re entstehenden Probleme (z.B. geringe Effizienz,
geringe Angebotsvielfalt, hohe Kosten) durch die Zusammenarbeit zwischen Institutionen zu Gberwinden. Gleichzeitig liegt darin aber auch eine Herausforderung fiir die
beteiligten Institutionen, namlich die richtige Balance zwischen Zusammenarbeit und institutioneller Autonomie zu finden.

Universitaten als ,Public Spaces’ (HF Organisation)

Traditionell wurde die Universitat haufig als lokale, physische Aufbewahrungsort fiir Biicher, Professoren und Studierende verstanden. Mit diesem organisatorischen Konzept
kamen Universitaten ihren Kernaufgaben nach, namlich der Aufbewahrung von Wissen an Bibliotheken, der Schaffung neuen Wissens durch Professoren und der
Vermittlung von Wissen an Studierende.

Im Zuge der komplexeren Herausforderungen und gesellschaftlichen Veranderungen kénnen und sollten sich 6ffentliche Universitaten als ,public spaces’ in einem &ffentlich-
rechtlichen Auftrag und Verstandnis positionieren, als Treuhander fiir wissenschaftliche Rationalitat und Integritat, bzw. als Kontrollzentren firr gesellschaftlich relevantes
Wissen. In diesem Verstandnis sind sie auch Teil einer 6ffentlichen Infrastruktur. Dieses erweiterte Selbstverstandnis bedarf einer Anpassung der Art wie Universitaten
arbeiten und organisiert sind.
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