
„Digitale Transformation“ 
in der öffentlichen Verwaltung –
eine Einführung

FH-Prof. Dr. Franziska Cecon
Professur für Public Management
Pädagogische Koordinatorin
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… Ansatzpunkte bzw. Treiber für 

Gestaltung, Veränderung und Innovation … 

Demographischer Wandel
Gesundheit / Pandemie          Mobilität

Individualisierung
Urbanisierung 

Globalisierung
Klimawandel / Ökologisierung

Digitalisierung und Vernetzung

Wissensgesellschaft / New Work …

Megatrends & Herausforderungen …
https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/#12-megatrends 



Wege entstehen dadurch, 
dass man sie geht.

Franz KafkaIch weiß nicht, 
ob es besser wird, 
wenn es anders wird. 
Aber es muss anders werden, 
wenn es besser werden soll. 
Georg Christoph Lichtenberg 

Wahnsinn: 
- nichts ändern und hoffen, 

- dass sich Dinge ändern.
- Albert Einstein



Das Thema ist Thema
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• Nutzerorientierung
• Transparenz
• Schlüsselinstrumentarien
• Grenzüberschreitende 

Mobilität



Digital* …

Digital … Digitalisierung … Digitale Transformation …
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Digitale Transformation 

Es geht um den Veränderungsprozess,

− der sowohl die Organisation und ihre 
Abläufe, 

− die unterstützenden Systeme und 
Strukturen, 

− als auch die Menschen in den 
Organisationen betrifft
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Vielfältige Anknüpfungspunkte 
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Vielfältige Anknüpfungspunkte 

21 13. Public Management Impulse: Auf dem Weg zur Digitalen Transformation: Mensch – Organisation – Technik

Be
rte

ls
m

an
n 

St
ift

un
g 

(H
rs

g.
, 1

6.
 5

. 2
01

7)
: D

ig
ita

le
 T

ra
ns

fo
rm

at
io

n 
de

r V
er

w
al

tu
ng

 –
Em

pf
eh

lu
ng

en
 fü

r e
in

e 
ge

sa
m

ts
ta

at
lic

he
 S

tra
te

gi
e.

 U
R

L:
 h

ttp
s:

//w
w

w
.b

er
te

ls
m

an
n-

st
ift

un
g.

de
/d

e/
pu

bl
ik

at
io

ne
n/

pu
bl

ik
at

io
n/

di
d/

di
gi

ta
le

-
tra

ns
fo

rm
at

io
n-

de
r-v

er
w

al
tu

ng
/ (

30
.1

1.
20

21
), 

S.
 2

3



Vgl. Pollitt/Bouckaert, 2004, S. 66

Instrumente 
und

Maßnahmenbündel

SOLL 
Situation

IST 
Situation

Abhängig von: 
 Zielsetzungen
 Wertvorstellungen
 Zeit / Epoche
 Ressourcen
 Dringlichkeit 
 Etc.

Veränderungen und Instrumente
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Digitalisierung und 
Digitale Transformation 

als Werkzeuge
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European Commission (October 2021): eGovernment Benchmark 2021. Entering a New Digital Government Era, URL: https://www.capgemini.com/us-en/wp-
content/uploads/2021/10/eGovernment-Benchmark-2021-Insight-Report.pdf, (30.11.2021) S. 9
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Digitale Transformation 
Es braucht dafür …
− eine strategische Entscheidung,
− Innovation, Vernetzung, Offenheit, 
− eine Ausrichtung auf  die betroffenen 

Zielgruppen, 
− Sicherheit und Vertrauenswürdigkeit, 
− Daten in der richtigen Qualität, 
− digitale Angebote / Services, 
− technische und organisatorische 

Infrastruktur, 
− rechtliche Rahmen, 
− …
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Our digital transition will not be complete
without the digitalisation
of public services.

Margrethe Vestager
EU-Kommissarin für Wettbewerb und Digitales 

Geschäftsführende Vizepräsidentin
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We must now make this
Europe‘s Digital Decade

so that all citizens and 
businesses can access

the very best the
digital world can offer.

Ursula von der Leyen
EU-Kommissionspräsidentin

European Union, 2020
European Union, 2021


