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Megatrends & Herausforderungen ...

https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/#12-megatrends
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Wege entstehen dadurch,
dass man sie geht

Franz Kafka ------- )

Ich welll nicht,
ob es besser wird, g
wenn es anders wird.
Aber es muss anders werden, .y
wenn es besser werden soll.

Georg Christoph Lichtenberg

Wahnasinn:
nichts andern und hoffen.

dass sich Dinge dndern.
Albert Einstein
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Agile Kompetenzen fiir die
Digitalisierung der Verwaltung

Die Digitalisierung der OZG-Leistungen in den Digitallaboren zeigt einen Bedarf an
neuen technologischen sowie iiberfachlichen Kompetenzen auf. Die Aneignung
passiert vor allem in diesem Experimentierfeld. Der Beitrag identifiziert die
notwendigen Digitalkompetenzen und macht Vorschlage zur Aufnahme in die
Routinen der offentlichen Verwaltung.

Prof. Dr. Ines Mergel
leiet das Digrtal Governance Lab an
der Universiat Konstanz.

ie Digitalisierung der &ffentli-
Dchm Dienstleistungen erfolgtin
Deutschland in einem umfas-

senden Reformprozess: Um den Zugang
zu Verwaltungsleistungen zu verbessern,
hat sich die deutsche Verwal it dem

neuen Arbeitsweisen erprobt, die spter
auch in die Routinen der dffentlichen Ver-
waltung Gbergehen kinnten. Die Labor-
umgebung steht demnach in einem Span-
nungs\crhd{mszu.rks{chmdm Verval

Onlinerugangsgesetz (OZG) dazu ver-
pflichtet, bis Ende 2022 insgesamt 575
analoge Leistungen zu Auf-

pien der offentlichen Vtrwalhmg i s
Hierarchieprinzip mit Ressorts, festen Zu-
und Spezialisten, treffen

grund ihrer thematischen Bandbreite sind

hier auf kross-| lmktwm]c Teams mit ei-
Entsch

die 575 Leistungen in 14
eingeteilt, die jeweils von ¢inem Tandem,
bestehend aus Bund und Land, gesteuert
werden. Besonders wichtige Leistungen

zessen. Esistdeshalb. no«vcendng Zuverste-
hen, welche Kompetenzen aufgebaut wer-
den miissen, um ein agiles Mindset in der

werden in 50 Digitalisier in
agiler, iterativer Vorgehensweise entwi-
chelt. Durch die Einbindung der Nutze-
rinnen und Nutzer wird sichergestellt,
dass deren Bediirfnisse bei der Entwick-
lung immer mitgedacht werden (BMI.

sifentlichen Verwaltung

Verschiedene Kategorisierungen und
Klassifizierungen unterscheiden zwi-
schen digitaler Adaptivitat, digitaler Ge-

Almire Brahimi % 2
ot Doktoranein. Diaital Governance 2019) Inten Digitallsboren werden diese wandthert und digitalen Kompetenzen.
Lab an der Universitat Konstanz
I Kompakt
® In den 07G-Di di probt, die spa-

ter auch in die Routinen der affentlichen Verwaltung Gbergehen kannten.

 Unm die Kompetenzen fiir die Anwendung agiler Methoden zu ermitteln, wus-
den in einer qualitativen Studie Interviews mit 24 Beteiligten aus den 0ZG-
Digitalisierungslaboren durchgefiihrt,

Stefanie Hecht ® Fiir gine pmduktlvaTel\nahme an den Digitallaboren mussten sich die Ver-

Ist wissenschaftiiche Mitarbedterin in Form von Wissen und Fahig-

am Fraunhofer-institut FOKUS/ Wl keiten aneignen, die weit iber Technologiekenntnisse hinzusgehen.
Zenbaum-Institut.

28 innovative Verwaltung 102021 wwwinnovative-verwaltung de
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European Commission (October 2021): eGovernment Benchmark 2021. Entering a New Digital

)

Government Era, URL: https://www.capgemini.com/us-en/wp-content/uploads/2021/10/eGovernment-

Benchmark-2021-Insight-Report.pdf, (30.11.2021) S. 9

EU27+: 68%
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Austria
Belgium
Bulggpe
Gatia
Cyprus
Czech Republic
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Ireland
Italy
Latvia
Lithuania

Slovakia
Slovenia

Spain

Sweden
Switzerland
Turkey

United Kingdom

84% (#6)

72% (#15)
60% (#27)
61% (#26)
54% (#29)
63% (#23)
85% (#3)

92% (#2)

85% (#4)

72% (#16)
62% (#24)
52% (#31)
63% (#22)
84% (#7)

69% (#17)
64% (#21)
82% (#10)
81% (#12)
84% (#5)

96% (#1)

37% (#36)
82% (#9)

38% (#35)
81% (#11)
58% (#28)
82% (#8)

40% (#34)
50% (#32)
61% (#25)
59% (#18)
78% (#13)
75% (#14)
52% (#30)
66% (#20)
59% (#19)

Figure 2 : Country overall eGovernment maturity (EU27+ biennial average)
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Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 51 50 63

il Mentimeter

Digitale Transformation
bedeutet flr mich...

vorteile fiir den menschen

L problemidser digitale geschaftsmodelle
i digitalisierte prozesse optimierungsversprechen abbau von barrieren metadaten
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gesamtstaatliche Strategie. URL: https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-

Bertelsmann Stiftung (Hrsg., 16. 5. 2017): Digitale Transformation der Verwaltung — Empfehlungen fir eine
transformation-der-verwaltung/ (30.11.2021), S. 24f

Digitale Transformation

Es geht um den Veranderungsprozess,

— der sowohl die Organisation und ihre
Ablaufe,

— die unterstutzenden Systeme und
Strukturen,

— als auch die Menschen in den
Organisationen betrifft
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Bertelsmann Stiftung (Hrsg., 16. 5. 2017): Digitale Transformation der Verwaltung — Empfehlungen fir eine

hesamtstaatliche Strategie. URL: https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-

ransformation-der-verwaltung/ (30.11.2021), S. 23

Vielfaltige Anknupfungspunkte

ABBILDUNG 5 Themen und Handlungsbereiche der digitalen Transformation der Verwaltung

Neues Steuerungsmodel|
Orgmlsmons Leistungsnetzwerke
T ?"'\ konzepte Shared Services
. One-Stop Front-Office

Point of Contact

essketten

Chat Mobile
Telefon Machine-2-Mach
'Web Front-End

Kanile
G2B
Open Goverr Vl:l\t G2NGO
Digitale Transformation der Verwaltung Adressaten G2C
Anwendungsbereiche G2G
eatter Regulation Europaisches E-Government

Pol:cy Felder

Sicherheit

n Education

Birokratieabbau

Deregulierung Politische my.‘m‘._\;‘,w.n‘i.-mr

- — Entscheidungs- und Beteiligungsformen
Vollzugssensitive Regulierung
~ E-Democracy Partizi m.n n
== == == Aufgabenkritik Transparen;
Datenschutz Regulierung
Good Governance
Quelle: eigene Darstellung. | BertelsmannStiftung
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Bertelsmann Stiftung (Hrsg., 16. 5. 2017): Digitale Transformation der Verwaltung — Empfehlungen fiir eine

hesamtstaatliche Strategie. URL: https://y#

aQ-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-

ABBILDUNG 5 Themen und Handlungsbereiche der digitalen Transformation der Verwaltung
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Veranderungen und Instrumente

Abhangig von: Digitalisierung und

Lielsefzungen Digitale Transformation
Wertvorstellungen

Zeit / Epoche als Werkzeuge
Ressourcen

Dringlichkeit

Etc.

IST
Situation

SOLL
Situation

Instrumente

& CC
MaBnahmenbindel

und

Vgl. Pollitt/Bouckaert, 2004, S. 66
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Wie sehr stimmen Sie den folgenden Herausforderungen
rund um die Digitalisierung in Ihrer Organisation zu

Finanzierung von Digitalisierungsprojekten
IT-Ausstattung auf dem Stand der Technik

digital-affine Mitarbeiterinnen tiberzeugen, finden

9

Expertise in meiner Organisation rund um Digitalisierung
38

meine Organisation in Richtung Digitalisierung strategisch ausrichten

geeignete Projekte identiﬁziergg

Digitalisierungsprojekte starten

ich stimme gar nicht zu
ich stimme voll und ganz zu

die Zeit / Dauer von Digitalisierungsprojekten

u Mentimeter




Key Figures for the EU27+ Countries

LN -

61%

81% 64% 43%

eGovernment Benchmark

2021
of the services of the government portals of the services of the services
are online show whether accept elD login are online for
personal data was cross-border users
consulted

European Commission (October 2021): eGovernment Benchmark 2021. Entering a New Digital Government Era, URL: https://www.capgemini.com/us-en/wp-
content/uploads/2021/10/eGovernment-Benchmark-2021-Insight-Report.pdf, (30.11.2021) S. 9
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Besuchen Sie www.menti.com und benutzen Sie den Code 51 50 63

Das ist uns in unserer Organisation rund um die
Digitalisierung / Digitale Transformation schon gelungen...

sitzungsunterlagen online digitale expertise
digitale regierungssitzun
kernprozesse SOoieRE
/ L elektronisches archiv
e-formulare  [® e-lab ) .
B L e remote-work it-ausstattung ~integration fehit
© . online formulare
online sitzungen 8 2 e|ektrOnISCher Okt
fortschrittliche technik E h online-sitzun én
5 - homeoffice i sizig
e CID elak rollout chance flrwirtschaft
N fitdinternet Q - i .
5 _ L wenig geschaftsprozessoptimieru
o ki-prototypen el tion
sensibifisierung der ma schulungen )
online unterricht barrieren beachten remote arbeit

digitale amtstafel

digitale amtswege

Press S to show image
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Bertelsmann Stiftung (Hrsg., 16. 5. 2017): Digitale Transformation der Verwaltung — Empfehlungen fir eine

Digitale Transformation

Es braucht dafur ...

— eine strategische Entscheidung,

— Innovation, Vernetzung, Offenheit,

— eine Ausrichtung auf die betroffenen
Zielgruppen,

— Sicherheit und Vertrauenswurdigkeit,

— Daten in der richtigen Qualitat,

— digitale Angebote / Services,

— technische und organisatorische
Infrastruktur,

— rechtliche Rahmen,

SEITE | - . - 0 [EN) ey
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gesamtstaatliche Strategie. URL: https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitale-

transformation-der-verwaltung/ (30.11.2021), S. 24f




Our digital transition will not be complete
without the digitalisation
of public services.

We must now make this
Europe‘s Digital Decade
so that all citizens and

| = businesses can access
\ J
P the very best the
"g/ ~ f“. - -
S digital world can offer.
Union, 2020
Margrethe Vestager
Ursulavon derLeyen EU-Kommissarin fiir Wettbewerb und Digitales
EU-Kommissionsprasidentin Geschéftsfiihrende Vizeprasidentin
C UNIVERSITY
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