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Homeoffice Iin der
Kommunalverwaltung

Potenzialernebung und Zukunftsperspektive
fir die OO Gemeinden 2019 und 2020

Agenda:

- Ausgangslage

- Zielsetzung

- Methodik

- Ausgewahlte Ergebnisse
- Fazit und Ausblick
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Ausgangslage 2019:

Demografische, technisch-o0konomische, gesellschaftliche Entwicklung

Bedurfnisse der Beschaftigen

Anpassung der Arbeitsformen

Neue Chancen durch mobile und digitale Kombination

Ausgangslage 2020:

,Groltest ungeplantes Experiment aller Zeiten®’
« Covid 19-Lockdown im Marz 2020 fuhrte zwangsweise zu Homeoffice

» Evaluierung der Befragungsergebnisse aus 2019

" Kurier (06.06.2020)
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Zielsetzung 2019:

Homeoffice vorstellbar, sinnvoll, attraktiv fur 00. Gemeinden?
« Erhebung des Ist-Standes

» Aufzeigen von Zukunftspotenzialen und Empfehlungen

Zielsetzung 2020:

» Evaluierung der Befragung aus 2019
« Erkenntnisgewinn im Zuge der Covid19-Pandemie
« Erarbeitung von Richtlinien

* Ableitung von Handlungsempfehlungen
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Methodik der Erhebung

— Zielgruppe: Amtsleiterlnnen der 438 Gemeinden
— Standardisierte Online-Befragung
— Unterstiitzung durch FLGO und Mag. Reinhard Haider

20109:

« Befragungszeitraum: Marz 2019

« Teilnehmerquote: 45,4 %

2020:

* Befragungszeitraum: September 2020

» Teilnehmerquote: 34,3%
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Ausgewahlte Ergebnisse
2019 und 2020

Bl

HAGENBERG | LINZ | STEYR | WELS Bildquelle: it-daily




Homeoffice-Nutzung der OO Gemeinden

Besteht aktuell die Moglichkeit im Homeoffice zu arbeiten?

2019 (n=199) 2020 (n=150)

M Ja, seit @ 1,9 Jahren

/- (n=19)

i4Ja, seit den
Einschrankungen im
Zuge der Covid-19-
Pandemie (n=78)

i Ja (n=33)
M Nein (n=166)

H Nein (n=53)
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Homeoffice vorstellbar?

Wenn nein, ist es grundsatzlich vorstellbar, zukunftig Homeoffice anzubieten?

2019 (n=168) 2020 (n=53)
M Ja (n=84) MJa (n=18)
M Nein (n=47) M Nein (n=25)
M Weil nicht M Weil nicht
(n=37) (n=10)
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Anlassfalle fur die Einfihrung von Homeoffice

Was waren Anlassfalle fur die Einfuhrung von Homeoffice? (Mehrfachantworten maoglich)
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Homeoffice-Nutzung nach Bereichen

In welchen Bereichen kann im Homeoffice gearbeitet werden? (Mehrfachantworten maglich)
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Voraussetzungen fur Homeoffice 2019 (1/3)

Wie wichtig sind folgende Aspekte? (Mehrfachantworten moglich)
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| Gerlassichkeit und Vertravenswirdigkeit (v=33) - s
| :
| Technische Voraussetzungen (n=32) I
|

I I
| Offenheit und Transparenz (n=33)

|

: Akzeptanzim Team (n=33)

'\

\ Schriftliche Vereinbarungen (n=33)

Anpassung interne Kommunikation (n=31)

Fualuationszeitraum (n=32) KM 2% s
Regelmatiges Feecback (-32) NI %
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m sehr wichtig  m eher wichtig = eher unwichtig = unwichtig

SEITE| 14 1| el
oeerosterrech ) UPPER AUSTRIA




Voraussetzungen fur Homeoffice 2020 (2/3)

Wie wichtig sind folgende Aspekte? (Mehrfachantworten moglich)

# " Anpassung intere Kommunikation (n=02) —

RegelmaRiges Feedback (n=90)

Evaluationszeitraum (n=00) e s 5

Technische Voraussetzungen (n=05) - [ asa I Sas . % 3%

. Akzeptanzim Team (n=93) sk
Verlasslichkeit und Vertrauenswirdigkeit (n=95) _ 17%

Schrifiche Vereinbarungen (n=03) [SRIIIas iy 4% %
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W sehr wichtig  m eher wichtig = eher unwichtig  ® unwichtig
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Voraussetzungen fur Homeoffice (3/3)

TOP 5 nach Reihung ,sehr wichtig”

2019

1. Verlasslichkeit und
Vertrauenswurdigkeit (94%)

2. Technische Voraussetzungen (88%)
3. Offenheit und Transparenz (67%)
4. Akzeptanz im Team (45%)

5. Schriftliche Vereinbarungen (33%)

2020

Anpassung interne Kommunikation (84%)

Regelmaliiges Feedback (84 %)
Evaluationszeitraum (61%)
Technische Voraussetzungen (46%)

Akzeptanz im Team (44%)
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Vorteile von Homeoffice 2019 (1/3)

Wie schatzen Sie folgende Aspekte ein? (Mehrfachantworten moglich)

,’ flexiblere Zeiteinteilung méglich (n=32) I S 3% |
: bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie (n=33) T 339 :
: Attraktivitatsfaktor als Arbeitgeber (n=33) % :
| Forderung von konzentriertem Arbeiten (n=33) G Eo. 22% :
I\ o ee L ae% L 10% 3%/

Zeitaufwandsreduktion fiir Arbeitsweg (n=33)
Aufgabensicherstellung (n=32)

Erleichterter Wiedereinstieg (n=30)

Fahrtkostenreduktion (n=33) ENZEEN2asm 24% L —

Verkiirzung der Karenzzeit (n=29) IINZIZZziemm 28% S 30%
Férderung der Mitarbeiterbindung (n=32) 22% 3%
Optimierung der Prozessablaufe (n=30) % 50% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Trifft zu  m Trifft eher zu  Trifft eher nicht zu  m Trifft gar nicht zu
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Vorteile von Homeoffice 2020 (2/3)

Wie schatzen Sie folgende Aspekte ein? (Mehrfachantworten moglich)

'/ - Zeitaufwandreduktion fiir Arbeitsweg (n=95) N azZz 20 15% i\l
: flexiblere Zeiteinteilung moglich (n=93) S 6% |
I Fahrtkostenreduktion (n=93) NEGEZ2sm" 16% e :
: bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie (n=94) s sos e 18% 2% :
l\ Attraktivitatsfaktor als Arbeitgeber (n=93) G . 17% 3% /I
T TForderung von konzentriertem Arbeiten (n=04) NSNS TS 5 20 S
Steigerung der Zufriedenheit und Motivation (n=91) IS 2. 16% 3%
Erleichterter Wiedereinstieg (n=86) A s — 22% C12%
Aufgabensicherstellung (n=90) R 39% , 4%
Forderung der Mitarbeiterbindung (n=88) NS - 47% o 11%
Optimierung der Prozessabliufe (n=94) [S%NZe%m 59% =g
Verkiirzung der Karenzzeit (n=85) 2%0Ni8%m 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Trifft zu  m Trifft eher zu Trifft eher nicht zu = Trifft gar nicht zu
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Vorteile von Homeoffice (3/3)

TOP 5 nach Reihung , Trifft zu®

2019

1. flexiblere Zeiteinteilung (66%)
2. Vereinbarkeit Beruf und Familie
(64%)

3. Attraktivitatsfaktor als Arbeitgeber
(42%)

4. Forderung von konzentriertem
Arbeiten (39%)

5. Steigerung der
Mitarbeiterzufriedenheit (39%)

2020

Zeitaufwandsreduktion fur Arbeitsweg
(62%)

flexiblere Zeiteinteilung (54%)
Fahrtkostenreduktion (53%)

Vereinbarkeit Beruf und Familie (40%)

Attraktivitatsfaktor als Arbeitgeber (35%)
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Nachteile von Homeoffice 2019 (1/3)

Wie schatzen Sie folgende Aspekte ein? (Mehrfachantworten moglich)

N

Reduierungsoraler Kontakte (-2
Kommunikationsdefizite (n=32) —
Organisationsblaufe miissen verandert werden (n=32) NI 7 e

——— N BN BN B Ea . e ey

Zusammenarbeit leidet (n=33) [Id2% " 12% 58%
Arbeitsklima leidet (n=33)  [INE25003% 58%
hoher technischer Aufwand (n=33) _ 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Trifft zu  m Trifft eher zu Trifft eher nicht zu = Trifft gar nicht zu

SEITE| 20

Arbeits- und Privatieben verschwimmen (n=33) SIS R

39% 7% !
53% 3% |
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| Organisationsblaufe mussen verdandert werden (n=96)

Nachteile von Homeoffice 2020 (2/3)

Wie schatzen Sie folgende Aspekte ein? (Mehrfachantworten moglich)

hoher technischer Aufwand (n=05) [NIIIINSEIIIE e 5

Arbeits- und Privatieben verschwimmen  [NEISEEGE 5%
verstékte Filhrungsarbeit natig (n=03) IS is%

Zusammenarbeit leidet (n-52) NS sk
Kommunikationsdefizite (n=05) NG 5%

Arbeitsklima leidet (n=92)

schwierige Leistungskontrolle (n=04)  [NESEIII Az 2% 6%
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B Trifftzu  m Trifft eherzu = Trifft eher nicht zu  ® Trifft gar nicht zu
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Nachteile von Homeoffice (3/3)

TOP 5 nach Reihung , Trifft zu®

2019

1. Arbeits- und Privatleben
verschwimmen (30%)

2. Reduzierung sozialer Kontakte
(18%)

3. Kommunikationsdefizite (16%)

4. Anderungsbedarf von
Organisationsablaufen (13%)

5. schwierige Leistungskontrolle (12%)

2020

Reduzierung sozialer Kontakte (47%)

Anderung von Organisationsablaufen
(46%)

hoher technischer Aufwand (35%)

Arbeits- und Privatleben verschwimmen
(32%)

verstarkte Fuhrungsarbeit notig (30%)
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Homeoffice Regelungen vorhanden? (1/2)

Gibt es gemeindeinterne Regelungen (mundlich oder schriftlich) zu Homeoffice?

2020 (n=98)

M Ja, bereits vor den Covid-19
Einschrankungen (@ 1 Jahr) (n=7)

I4 Ja, seit den Covid-19-
Einschrankungen (n=61)

® Nein (n=30)
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Homeoffice Regelungen vorhanden? (2/2)

Wenn ja, was ist in diesen Regelungen vereinbart? (Mehrfachantworten moglich)

2020 (n=68)

Arbeitszeiten bzw. Erreichbarkeitszeiten (n=53) _ 78%
Datenschutz (v=51) [ 5%
Arbeitsmitteln (Laptop, Drucker, etc.) (n=44) _ 65%
Datensicherheit (n=41) _ 60%
Kommunikationsvereinbarungen (n=28) _ 41%

Leistungsnachweise (n=26) [N 38%
Zeitliche Beschriankungen (vgl. Gleitzeit) (n=23) _ 34%
Zeitliche Befristung (z.B. fiir 3 Monate) (n=19) _ 28%
Versicherungsschutz (n=12) [T 18%

| 1

Antwortzeiten auf Anfragen (n=9) — 13%
Kostenerstattungen fiir private Zusatzkosten (n=8) - 12%

Haftungen (n=8) - 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Homeoffice-Unterstltzungen

Was wurde Sie beim Thema Homeoffice unterstutzen? (Mehrfachantworten moglich)

2020 (n=68)

Mustervorlagen fiir Regulative (n=107) _ 71%
Zusammenfassungen rechtlicher Fragestellungen (n=96) _ 64%
Gelungene Praxisbeispiele (n=89) — 59%
Erfahrungsaustausch mit anderen Organisationen (n=87) _ 58%
Komprimiertes Expertenwissen (n=25) - 17%
Sonstige... . 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




Zukunftige Entwicklung von Homeoffice

Wie schatzen Sie die Entwicklung von Homeoffice in der Kommunalverwaltung ein?

Homeoffice wird sich
zukunftig im
Gemeindebereich nicht
durchsetzen.

2019

|

2020

Homeoffice wird in nahezu
allen Gemeinden in vielen
Bereichen angewendet
werden.

Bewertungsskale von 1 bis 5
2019 (n=192): @ 2,6

2020 (n=150): & 3,1
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Fazit @@/R@

— Eignung der Tatigkeit, Arbeitsweise und Personlichkeit individuell zu prufen

— Covid19-Pandemie als ,Sprung ins kalte Wasser”

— Abgestimmte Kommunikation und Feedbackkultur sind wesentliche
Erfolgsfaktoren

— Herausforderungen: Digitalisierung, Generationenwechsel, Fachkraftemangel

- E-Government-Anwendungen verandern Verwaltungshandeln

— Attraktivierung des Arbeitsplatzes — Motivation der Mitarbeiter

— Erfahrungsaustausch Vernetzung mit anderen Gemeinden

— technische und rechtliche Aspekte eher nachrangig
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Ausblicke

- Homeoffice-Gesetz Osterreich im Frihjahr 2021 (?)

- ,Mobile-Arbeit-Gesetz* (Deutschland)
* Anspruch auf min. 24 Tage pro Jahr

* digitale Arbeitszeiterfassung
* \Versicherungsschutz gleichgestellt mit Arbeit im Buro

- Masterarbeit im Juli 2021

* Erkenntnisgewinn im Zuge der Covid19-Pandemie
* Good-Practice-Beispiele
* Empfehlungen flr Regulative

* Erarbeitung rechtlicher Fragestellungen

—M| unversiTy
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Ihr Feedback ist uns wichtig...
Bitte beantworten Sie .
uns im Nachhinein einige

Fragen zur Veranstaltung
unter:

tiny.cc/PMI2020
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Herzlichen Dank!

12. Public Management Impulse
FH OO, Campus Linz, 6. Oktober 2020
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