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12. Public Management Impulse

2009: Prozesse effizient managen

2010: Kooperation oder Fusion?

2011: Gemeindeverbande — eine Kooperationsform mit Zukunft?
2012: Ressource Mitarbeiterin:

Potenziale identifizieren & Talente qualifizieren

2013: Blrgerinnen beteiligen

2014 Wissen erhalten. Kompetenzen gestalten.

2015: Gemeinden brauchen Strategien

2016: VRV 2015 — Der Weg zur Er6ffnungsbilanz

2017: Datenschutz NEU — Herausforderungen und L6sungsansatze
2018: Verwaltungsinnovation 9.0 — ein Blick in die Bundeslander
2019: Kommunen gestalten Lebensraume

2020: Employer Branding — ist die Verwaltung attraktiv
genug fuar (ktnftige) Mitarbeiter*innen?

gh UNIVERSITY

OBERDSTERREIGH UP PER AU STQJA

12. Public Management Impulse:
"Employer Branding - ist die Verwaltung attraktiv genug fur (kiinftige) Mitarbeiter*innen?"




Zum Thema

— Mitarbeiter*innen als wichtigste Ressource
als Dienstgeber attraktiv sein fur
bestehende und zuklnftige Mitarbeiter*innen

— Veranderte Anspruche — Generationen X, Y, Z

— Employer Branding — ,Verbindung" zwischen
Personalmanagement und Marketing

— Verschiedene Perspektiven —
Mitarbeiterlnnen im Job, -
potenzielle Bewerberinnen, -
Wissenschaft, Gewerkschaft, -
die Dienstgeber, die Marketingagentur...
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Was erwarten sich Public Management Studierende
von einem Offentlichen Dienstgeber?

Studentisches Projekt im Rahmen der Lehrveranstaltung , Projekt
Innovationsmanagement*

Julia Hemb, BA Petra Spitzbart, BA
Christopher Stitz, BA Michaela Tischler, BA
Katrin Hieslmayr, BA Michael Turek, BA
Martin Luckeneder, BA Ivana Vidakovic, BA

Zielsetzung & Forschungsfragen:

— Welche Faktoren machen das Arbeiten in der Verwaltung attraktiv — bestehende
Mitarbeiterlnnen

— Welche Faktoren sind potenziellen Mitarbeiterinnen wichtig bei der Wahl des
Arbeitgebers — kunftige Mitarbeiterlnnen

— Welche Rolle spielt die FUhrungskraft

— Was braucht es damit man sich auf eine ausgeschriebene Stelle in der Verwaltung
bewirbt?

Erhebung im Sommersemester 2019 bei den Public Management Studierenden im
Bachelor und Master der FH OO, Campus Linz (n = 72)
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Was erwarten sich Public Management Studierende
von einem Offentlichen Dienstgeber?

Verwertbare Fragebdgen: 72

Davon bereits im offentlichen Dienst /
offentlichen Sektor tatig = 44

Attraktivitatsfelder:

Leistungen, Zusatzleistungen,
Arbeitgeberbezogene Aspekte wie
Image, Arbeitskultur, Arbeitsinhalte,
Rahmenbedingungen

Aktueller o6ffentlicher Dienstgeber —
Bewertung nach Schulnoten

Wichtigkeit fur die Wahl eines
Arbeitgebers (4 Stufen)

"Employer Branding - ist die Verwaltung attraktiv genug fur (kinftige)




Was erwarten sich Public Management Studierende
von einem Offentlichen Dienstgeber?

Wo punktet der 6ffentliche Dienst bei seinen Mitarbeiterinnen?
(Npax- = 44) — (bis zu) Top drei der ,Sehr gut Bewertungen®

— Leistungsbereich: Punktlichkeit der Gehaltszahlung

— Zusatzleistungen: fachliche Weiterbildung, betriebliche Altersvorsorge,
personliche Weiterbildung

— Arbeitgeberbezogene Aspekte: Zuverlassigkeit, Grolde, krisenfester
Arbeitsplatz

— Arbeitskultur: Wertschatzung meiner Person, Gleichbek
Ich fithle mich im Team woh! \%
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Was erwarten sich Public Management Studierende
von einem Offentlichen Dienstgeber?

Wo schneidet der 6ffentliche Dienst bel seinen Mitarbeiterlinnen

nicht genugend bzw. geniuigend ab?
(Nmax- = 44) — (bis zu) Top drei ,Genugend/Nicht Genligend Bewertungen®

— Leistungsbereich: Gute Entlohnung, Bezahlte Uberstunden

— Zusatzleistungen: kostenlose Snacks/Getranke, finanzielle Zuschusse,
betriebliches Gesundheitsmanagement

— Arbeitgeberbezogene Aspekte: Transparenz der Informatione
flache Hierarchie (Mitsprache), guter Ruf des Arbeitgeber

— Arbeitskultur: Konflikte werden gelost
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werden erstellt

— Rahmenbedingungen: Mogl
Aufstiegsmoglichkeite
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Was erwarten sich Public Management Studierende
von einem Offentlichen Dienstgeber?

Was ist bei der Wahl des Arbeitgebers wichtig (n.,. = 72)
Top drei in der Kategorie, (sehr wichtig / wichtig / eher unwichtig / nicht wichtig)

— Leistungsbereich: Gute Entlohnung, punktliche Bezahlung, Bezahlte
Uberstunden

— Zusatzleistungen: fachliche Weiterbildung, betriebliche Weiterbildung
betriebliche Altersvorsorge

— Arbeitgeberbezogene Aspekte: Identifikation mit der Ug
den Unternehmenswerten, krisenfester Arbeitspla
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Was erwarten sich Public Management Studierende
von einem Offentlichen Dienstgeber?

Die Rolle der Fuhrungskraft fir die Attraktivitat

— ,Freundlich, offen, modern, menschlich und trotzdem klarer Standpunkt*
— Kompetent

— Wertschatzend
— Gut organisiert
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Was erwarten sich Public Management Studierende
von einem Offentlichen Dienstgeber?

Was ist fur Stellenbewerbungen wichtig (n..,. = 72)
Top 5 der Wichtigkeit (sehr wichtig / wichtig / eher unwichtig / nicht wichtig)

— Identifikation mit den Unternehmenszielen
— Identifikation mit dem Arbeitgeber

— Ansprechende Wortwahl

— Ansehen des Arbeitgebers
— Guter Ruf des Arbeitgebers
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Herzlichen Dank!

12. Public Management Impulse
FH OO, Campus Linz, 6. Oktober 2020
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