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Eroffnung und Begrif3ung

Prof. Dr. Markus Lehner

Leitung der Studiengénge
Sozial- und Verwaltungsmanagement (Bachelor)
Gesundheits-, Sozial- und Public Management (Master)
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PROGRAMM 9:15-10:15 Uhr

Digilalisierung als Chance fir Gemeinden: Vom neuen Handbuch SR 103
mil hunderl Beispielen bis zur konkreten Anwendung von Alexa im Gemeindeamt

» Maag. [FH] Reinhard Haider, e-Governmentbeauftragter des 06. Gemeindebundes und Amtsleiter der Marktgemeinde

Kremsmunster

» Dipl.—lng. Gunther Humer MSc, 0s. Zukunftsakademie beim Amt der o6. Landesregierung

Demenzfreundliche Skadl — Alles Konfelti oder was? SR 105
»  Maqg. Palrick Pfeifenberger, sozialkoordinator der Stadt Salzburg

Qualilal und Entwicklungschancen der Sudtliroler Landesverwalfung:
Zukunff Landespersonal 2030 SR 107

» Dipl.—lng. Dr. nat. techn. Hanspeter Staffler Generaldirektor der Stidliroler Landesverwaltung
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Kaffeepause bis 10:45 Uhr
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PROGRAMM 10:45 - 11:45 Uhr

Auf dem Weg zum ,,Raumbild Vorarlberg 2030“ HS 2

»  Dr. Stefan 0Obkircher, Abteilung Raumplanung und Baurecht, Land Vorarlberg

Mil offenen Schnittstellen Digitalisierung ersk erméglichen

oder: warum niemand mehr in Burgen wohnt SR 103
» Mag. Christian Mﬁ||2f, Geschaftsfihrer Webwerks GmbH

Belriebliches Gesundheilsmanagement im Aml der Bgld. Landesregierung SR 105
» Julia Schopp MA, Mitarbeiterin im Referat Personalentwicklung und Betriebliches Gesundheitsmanagement

Innovalion Labs in der Verwallung: das GovlLabAustria und SR 107
die BRZ Innovalion Faclory

» MR Mag. Ursula Rosenbichler, Abteilungsleiterin lll/C, Abteilung Wirkungscontrallingstelle des Bundes im BMODS
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PROGRAMM 12:00 - 13:00 Uhr

RegioNel - Uliraschnelles Internel for den

Zukunfisraum Lienzer Talboden SR 103

» Mag. [FH] Mag. Oskar Januschke, Abteilungsleiter Standortentwicklung, Wirtschaft und Marketing der
Stadlgemeinde Lienz

KAM, sah und siegle — KundinnenAnliegenManagemenl -

Schau auf Graz SR 105

» Mag. Klaus Zausinger, Bereichsleiter der Sparte Infrastruktur und Energie -
Kundinnenmanagement und Vertrieb

Wiener Neusladl - Sanierung des Sladibudgels im Eillfempo SR 107

» Maag. [FH] Christian MUrkl, Leiter Geschaftsbereich Il - Finanzen und Eigentumsverwaltung,
Magistral der Stadt Wiener Neustadt
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Herausforderungen und Trends
In der Offentlichen Verwaltung

FH-Prof. Dr. Franziska Cecon
Professur fur Public Management
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Herausforderungen

— Globale Stromungen des Wandels
Demographischer Wandel — Individualisierung — Urbanisierung —
Globalisierung — Klimawandel — Digitalisierung und Vernetzung — Beteiligus
Wissensgesellschaft ...

— Mesoebene: Ubergeordnete Ebenen

Staatsverstandnis, Staat und/oder Markt?
Finanzierungslogik und —systemati

- Mikroebene:
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Veranderungen sind Normalitat

Abhangig von:
Zielsetzungen
Vorherrschenden Wertvorstellungen

Handlungsleitendem Paradigma
Leit / Epoche

Ressourcen

Dringlichkeit

Efc.

AV N N N NN

IST
Situation

Instrumente
’ cC und

MaBnahmenbuUndel

SOLL
Situation

Vgl. Pollitt/Bouckaert, 2004, S. 66
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Innovationen — Neues umsetzen

— Neues Umsetzen — nicht zwingend als absolute Weltneuheit...

— Produkte und Dienstleistungen — Organisation und Prozesse —
Marketingmethoden —technische Innovationen — soziale Innovationen ...

— Innovationsfahigkeit als wichtiger Erfolgsfaktor
— Verankerung in Strategien, Strukturen und Kultur

— Von Innovationen anderer lernen
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Innovationen in der Verwaltung

— Verwaltungspreis als Indikator: https://www.verwaltungspreis.gv.at
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— 302 Einreichungen in 4 Verwaltungspreisen zwischen 2010 und 2017
— 378 Einreichungen bei 3 Preisen mit Partner zwischen 2005 und 2008
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https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/wettbewerbe/oesterreichischer_verwaltungspreis/Verwaltungspreis2019.html

Projekte

Benchmarking/Benchlearning ' 1
Qualititsmanagement 8
Finanzmanagement

E-Government
n Government = 12
Corporate Social Respoi — 13
Ethik & Korruptionsbekampfung : 1

Kommunikation
Birgerinnen- & Kundinnenorientierung
Biirgerinnenbeteiligung —
~ Change Management

Organisationsentwicklung 31
Personalmanagement —— 20
Div

49

Krisenmanagement - ¢
Strategisches Management
irkungsorientierte Steuerung
Filhrung
Prozessmanagement 73
Beteiligungsmanagement = 3
V\hssensm:?\na ement 18
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https://www.verwaltungspreis.gv.at/Statistik (Download: 17. 11. 2018)

Bundesministerium Offentlicher Dienst und Sport: Statistik
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https://www.verwaltungspreis.gv.at/Statistik

Voraussetzungen fur Innovationserfolge

- das ,,groRe Bild*
— FUhrung

— kreative Menschen
— Inspiration

— dierichtige Haltung

Vgl. Van Aerssen, Benno/Buchholz, Christian (2018, Hrsg.): Das grol3e Handbuch Innovation. 555 Methoden und
Instrumente flr mehr Kreativitat und Innovation im Unternehmen, S. 11 ff
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10 Jahre: Public Management Impulse

2009:
2010:
2011:
2012:

2013:
2014:
2015:
2016:
2017:
2018:

Prozesse effizient managen
Kooperation oder Fusion?
Gemeindeverbande — eine Kooperationsform mit Zukunft?

Ressource Mitarbeiterin:
Potenziale identifizieren & Talente qualifizieren

Burgerinnen beteiligen

Wissen erhalten. Kompetenzen gestalten.
Gemeinden brauchen Strategien

VRV 2015 — Der Weg zur Er6ffnungsbilanz
Datenschutz NEU — Herausforderungen und Losungsansatze
Verwaltungsinnovation 9.0 — ein Blick in die Bundeslander
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