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Eröffnung und Begrüßung 

Prof. Dr. Markus Lehner

Leitung der Studiengänge 

Sozial- und Verwaltungsmanagement  (Bachelor)  

Gesundheits-, Sozial- und Public Management (Master)

3 10. Public Management Impulse: „Verwaltungsinnovation 9.0 – ein Blick in die Bundesländer"



»

»

»

»

10. Public Management Impulse: „Verwaltungsinnovation 9.0 – ein Blick in die Bundesländer"4



Kaffeepause bis 10:45 Uhr
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Diskussionsrunde
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Herausforderungen und Trends 

in der öffentlichen Verwaltung

FH-Prof. Dr. Franziska Cecon
Professur für Public Management

9 10. Public Management Impulse: „Verwaltungsinnovation 9.0 – ein Blick in die Bundesländer"



Herausforderungen

− Globale Strömungen des Wandels 
Demographischer_Wandel_– Individualisierung_– Urbanisierung_–

Globalisierung_– Klimawandel_– Digitalisierung_und_Vernetzung_– Beteiligung –

Wissensgesellschaft_…

− Mesoebene: übergeordnete Ebenen

Staatsverständnis, Staat und/oder Markt? – Demokratie und Beteiligung –

Finanzierungslogik und –systematik – Technologien der Zukunft – Strategie(n) …

− Mikroebene: Veränderungstempo und –dynamik in den Organisationen

Personal – Finanzen – Organisationslogik – Digitalisierung – … 
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Veränderungen sind Normalität
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Vgl. Pollitt/Bouckaert, 2004, S. 66

Instrumente 

und

Maßnahmenbündel

SOLL 
Situation

IST 
Situation

Abhängig von: 
 Zielsetzungen
 Vorherrschenden Wertvorstellungen
 Handlungsleitendem Paradigma
 Zeit / Epoche
 Ressourcen
 Dringlichkeit 

 Etc.
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Innovationen – Neues umsetzen

− Neues Umsetzen – nicht zwingend als absolute Weltneuheit…

− Produkte und Dienstleistungen – Organisation und Prozesse –

Marketingmethoden – technische Innovationen – soziale Innovationen …

− Innovationsfähigkeit als wichtiger Erfolgsfaktor

− Verankerung in Strategien, Strukturen und Kultur

− Von Innovationen anderer lernen
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Innovationen in der Verwaltung 

− Verwaltungspreis als Indikator: https://www.verwaltungspreis.gv.at

− 302 Einreichungen in 4 Verwaltungspreisen  zwischen 2010 und 2017

− 378 Einreichungen bei 3 Preisen mit Partner zwischen 2005 und 2008
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https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/verwaltungsinnovation/wettbewerbe/oesterreichischer_verwaltungspreis/Verwaltungspreis2019.html
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https://www.verwaltungspreis.gv.at/Statistik


Voraussetzungen für Innovationserfolge

− das „große Bild“ 

− Führung

− kreative Menschen

− Inspiration

− die richtige Haltung

Vgl. Van Aerssen, Benno/Buchholz, Christian (2018, Hrsg.): Das große Handbuch Innovation. 555 Methoden und 

Instrumente für mehr Kreativität und Innovation im Unternehmen, S. 11 ff
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10 Jahre: Public Management Impulse

− 2009: Prozesse effizient managen

− 2010: Kooperation oder Fusion?

− 2011: Gemeindeverbände – eine Kooperationsform mit Zukunft?

− 2012: Ressource MitarbeiterIn: 

Potenziale identifizieren & Talente qualifizieren

− 2013: BürgerInnen beteiligen 

− 2014:  Wissen erhalten. Kompetenzen gestalten. 

− 2015: Gemeinden brauchen Strategien

− 2016: VRV 2015 – Der Weg zur Eröffnungsbilanz

− 2017: Datenschutz NEU – Herausforderungen und Lösungsansätze

− 2018: Verwaltungsinnovation 9.0 – ein Blick in die Bundesländer
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