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Sammeln – ein anthropologischer 
Urtrieb…

3

ist uns in Bezug auf personenbezogene Daten verboten. 

Foto: isavira – fotolia.de
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Was sind personenbezogene 
Daten

Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, aber 
auch IP Adressen …

Besonders schützenswert sind Religion, politische 
Überzeugung, sexuelle Orientierung,…

„Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte 
und identifizierbare natürliche Person beziehen“

Verarbeitung der Daten wird über 
Verarbeitungsverzeichnis beschrieben
(Produkt vs. Prozess)
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Datenschutz-Gedankensplitter

Reinhard Haider, Daniel Holzer 5

Karikatur: Bernd Ötje - www.karikaturia.de
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Bedingungen für Soziale Medien
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Der Datenschutzbeauftragte-DSB 

Gemeinden brauchen zwingend, Firmen benötigen 
unter „gewissen“ Kriterien einen DSB

Kontrolliert und überwacht die ordnungsgemäße 
Behandlung der Daten innerhalb der Gemeinde

Kann Mitarbeiter oder externer Dienstleister sein

Muss auf Verletzungen der Regeln aufmerksam machen

Ist Ansprechpartner gegenüber prüfender 
Organisationen

7



www.gemdat.at

Dokumentationspflichten und 
Eigenverantwortung

Rechenschaftspflicht
• DSGVO-konformer Zustand muss jederzeit belegbar sein

Dokumentationspflichten
• Führen eines Verzeichnisses für Verarbeitungstätigkeiten
• Dokumentation der getroffenen Maßnahmen 

(Datensicherheit, Privacy by Design,…)
Inhalte Verarbeitungsverzeichnis pro 
Verarbeitungstätigkeit
• Ähnlich wie bisher DVR 
• Es gibt keine Standardanwendungen
• Soweit möglich geplante Speicherdauer oder die 

Kriterien einer Löschung…
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K5 Programme

Easy, Webwahl, 
….

Kommunalnet ( 
Bundes und 

Landesapplikatio
nen)

Zahlreiche 
andere SW‐
Anbieter 

(Wasserwerk,…)
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Anforderungen & Aufgaben DSB

„Know How“ – rechtlich, technisch und kaufmännisch
• Insbesondere Datensicherheit (Privacy by Design,…)

Beratung, Aufklärung und Schulung des 
Verantwortlichen (Bürgermeister, Amtsleiter, 
Mitarbeiter)

Soll Einhaltung der  DSGVO durch Verantwortlichen 
fördern und überwachen

Ansprechpartner gegenüber prüfender Behörde
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Informationsschutz –
abgeleitet aus der DSGVO?

Wir müssen sicherstellen, dass die Daten sicher
aufbewahrt werden
• Zum Beispiel Verschlüsselung aller Notebooks, externe 

Festplatten, USB Sticks
• Fernwartungsmöglichkeiten müssen klar geregelt sein
• Zutrittsmöglichkeiten zu Räumen, in denen 

personenbezogene Daten abgelegt sind
• …

Sicherer Umgang mit Unterlagen im Haus

Kritisch – Daten auf privaten Geräten
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Wozu?

Personen können Auskunft verlangen, was gespeichert 
ist und können Löschungen verlangen

Es gibt klare gesetzliche Vorgaben, bis wann das zu 
erledigen ist

Bei Verletzungen der Vorgaben kann es zu sehr hohen 
Geldstrafen kommen – Gemeinden sind von 
Verwaltungsstrafen ausgenommen

Daten dürfen ohne weitere Zustimmung nur für den 
eigentlichen Verarbeitungszweck verwendet werden 
(z.B. nur für Abrechnung, nicht für Werbemails)
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Datenschutzkonforme Datenverarbeitung
nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
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ZielRegelmäßige ÜberprüfungStart
Datenschutzgrund‐

verordnung (DSGVO)

Rechtsgrundlage für die
Datenverarbeitung

Art. 6 – 11
Art. 8 Altersgrenze bei
Einwilligung von Kindern

Dokumentation

Verarbeitungsverzeichnis

Risikoüberprüfung & ggf. DSFA
Art. 32 & 35, ggf. Art. 36

Risk Assessment & Daten‐
schutz‐Folgenabschätzung

Technische organisatorische
Maßnahmen

Art. 32

Betroffenenrechte
Art. 12 Generalklausel
Art. 13 Information
Art. 15 Auskunft

Art. 16 Berichtigung
Art. 17 Löschung

Art. 18 Einschränkung
Art. 20 Datenportabilität
Art. 21 Widerspruchsrecht
Art. 22 Automatisierte 
Einzelentscheidung

Auftragsverarbeitung/
Übermittlung Dritte

externe Auftragsverarbeitung

Datenverarbeitung
innerhalb des Unternehmens

Datenverarbeitung
außerhalb

Datenpannen
Art. 33 & 34
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Standard für Gemeinden
Ein Kooperationsprojekt mit der FH OÖ wurde bereits gestartet und soll Ende Februar 2018 mit einer 
Lieferung der drei Leistungspakete abgeschlossen werden. Die Ergebnisse stehen dann allen 
Mitgliedsgemeinden des Gemeindebundes und Städtebundes kostenlos zur Verfügung.

Konkret werden im Rahmen des Projekts folgende Leistungen erbracht: 

Self-Assessment-Fragebogen mit einfachen Ja/Nein-Fragen zur eindeutigen Feststellung, ob es sich 
bei der Gemeinde um einen „Standard Fall“ handelt, bei der der (ebenfalls ausgearbeitete) Best-
Practice-Katalog angewendet werden kann, oder ob ergänzend zum Katalog eine Individualanalyse 
erforderlich ist.

Best-Practice Maßnahmenkatalog im Sinne von Datenschutz- und Informationssicherheit auf Basis 
DSGVO/DSG2018/NIS-RL gemäß dem aktuellen Stand der Technik. Dieser Maßnahmenkatalog wird auf 
Grundlage einer Analyse zweier ausgewählter Kommunen erstellt, um daraus abgeleitet konkrete 
Handlungsempfehlungen für notwendige Vorgaben/Maßnahmen/Auflagen für die Gemeinden 
aufzubereiten.

Der Maßnahmenkatalog wird direkt zugeschnittene, fertige Handlungsempfehlungen, Unterlagen und 
Arbeitsbehelfe enthalten wie z.B. Passwortrichtlinie, IT-Benutzungsordnung, Backup-Konzept, Richtlinie 
zum Umgang mit Daten/Vernichtung/Wechseldatenträger etc. Enthalten werden weiters auch die 
Standardformulare für die Festlegung des Datenschutzbeauftragten (DSB), Infostellenfestlegung, 
Verarbeitungsverzeichnisvorlage, etc. sein. 

Ein Schulungsprogramm wird helfen, den Self-Assessment-Fragebogen und den Best-Practice-
Maßnahmenkatalog korrekt anwenden zu können.
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Maßnahmen 

Sensibilisierung der Verantwortlichen (Bgm. und AL)
und aller Mitarbeiter
Bisherige DVR Meldungen überprüfen
Liste aller verwendeten Programme, Listen,… mit 
personenbezogenen Daten erstellen
Zuständige Person (Datenschutzbeauftragten) nominieren 
(Mitarbeiter oder externen Dienstleister beauftragen)
Technische und organisatorische Maßnahmen überprüfen 
und anpassen (standardisiert ab Februar 2018 möglich)
Auswirkungen auf den Voranschlag prüfen
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Maßnahmen mit Gemdat

Organisatorische Maßnahmen 
• Ausarbeiten eines IT Sicherheitshandbuchs 
• Datenschutzbeauftragte(n) nominieren
• Erstellung von Checklisten (Dokumentationspflichten, 

Auskunftsbegehren, etc.)

Technische Maßnahmen
• Die Gemdat evaluiert ein Tool für IT Inventarisierung
• Die Gemdat unterstützt jederzeit bei technischen 

Herausforderungen

Die Gemdat erstellt für die k5 Programme die notwendigen 
Inhalte für das Verarbeitungsverzeichnis
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Nächste Schritte 

Abstimmung mit Gemeindebund/Städtebund und 
Datenschutzbehörde für größtmögliche Sicherheit 
Mitwirkung bei Erstellung einer standardisierten 
Vorgehensweise für die Umsetzung der DSGVO in den 
Gemeinden
Schulungsangebot der Dokumentationsmaßnahmen
• ab Q2 2018 durch Gemdat

Neue Dienstleistung der Gemdat
• Datenschutzbeauftragte(r)  für Gemeinden
• Ab Q2 2018
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Vertrauen auf Gott…
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Du bist mein Schutz und Schild ‐ ich hoffe auf dein Wort
Psalm 119:114

Bild: Dieter Hawlan – fotolia.de
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… oder die Aufgabe gemeinsam 
mit der Gemdat lösen

GEMDAT OÖ GmbH & Co KG, Daniel Holzer 18

Zeichnung: Trueffelpix – fotolia.de


