
Wissen erhalten.
Kompetenzen gestalten.

14. Oktober 2014



• Stadtrandgemeinde von Linz
• 8.500 Einwohner
• 30 Ortschaften
• 42 km² Fläche
• 2,75 PE im Bürgerservice
• Bürgerservice gehört organisatorisch zur 
Abteilung „Allgemeine Verwaltung“

Die Gemeinde Engerwitzdorf



• Einladung der Stadtgemeinde Leonding und 
des KDZ zur Teilnahme am Projekt

• Besprechung zur Vorstellung und Arbeitsweise
• Wertvoller Erfahrungsaustausch zwischen den 
Gemeinden
– Interessant, auch weil höchst unterschiedliche 
Strukturen gegeben sind

Einstieg in das Projekt



• Im Zuge einer Organisationsanalyse 
grundsätzlich neu festgelegt

• Laufende Veränderungen und Anpassungen 
sind erforderlich

• Voraussetzung: Alle MA müssen gleichen 
Wissensstand haben

Aufgaben Bürgerservice



• Dienstleistungen der Gemeinde sind Produkte
• Produkte im Bürgerservice zum Beispiel

– Produkt 41: Bürgerstimme
– Produkt 42: Bürgerservice (allgemein)
– Produkt 50: Meldeangelegenheiten
– Produkt 60: Fundamt
– etc.

• Teilleistungen für andere Produkte, z.B.
– Verkauf Essenskarten Schülerausspeisung

Aufgaben Bürgerservice



Produkte der Gemeinde



• Seit Einführung des elektronischen Aktes in 
der Gemeindeverwaltung
– Verfahrensanleitungen stehen allen elektronisch 
zur Verfügung

• Nach Einführung der Produktsteuerung
– Prozesse und Verfahrensanleitungen sind beim 
Produkt gespeichert und abrufbar

– Prozesse werden jährlich evaluiert

Arbeitsweise im Bürgerservice
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Arbeitsweise im Bürgerservice



Arbeitsweise Bürgerservice



• Trotz einheitlicher Gesetze (z.B. Meldewesen)
– Gesetzliche Verfahrensschritte einheitlich
– Zusätzliche Verfahrensschritte unterschiedlich

• Software
• Zusatzaufgaben (Ausgabe Hausnummer, e‐Zustellung, 
Handy‐Signatur, Programm Kulturhaus, Sammeltaxi, 
Wanderkarte, etc.)

Kommupedia



• Seit langem Prozessbeschreibungen, 
Verfahrensanleitungen im lokalen EDV‐System 
gespeichert
– Zugriff wichtig für

• Bürgerservice
• Qualitätsbeauftragten
• Controller
• Amtsleiter

• Datenhaltung im Kommupedia bedeutet 
Zusatzaufwand

Kommupedia



Kommupedia



• Vorteile
– Leistungsvergleich jederzeit möglich
– Ideenbringer

• (Bisher noch) Nachteile
– Kein automatischer Abgleich zwischen lokaler Lösung 
und Kommupedia

• Nutzung der lokalen Lösung hat (noch) Vorrang
• Ausbau auch für weitere Gemeindebereiche (z.B. 
Bauamt) wäre sehr interessant

Kommupedia



Kontakt:

Markus Pfarrhofer
Leiter Bürgerservice

gemeinde@engerwitzdorf.gv.at
07235/66955‐0


