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Agenda

Die Rechnungshofe
= Aufgaben
= Anforderungen

= Strukturen

Wissensmanagement Herangehensweise

Organisation/Instrumente

Erfahrungen

Erfolgsfaktoren
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Rechnungshof/Landesrechnungshof

= Was machen die?

die offentliche Finanzkontrolle

pruft die Verwendung aller ,,Offentlichen Mittel“

In einer Vielfalt von Organisationen und Themen

Ist unabhangig — nur dem Parlament/Landtag verpflichtet
ISt erste und letzte ,Instanz”

hat hohen Qualitatsanspruch

Wissen erhalten, Kompetenzen gestalten 14. Oktober 2014




20 Pruferinnen und
Prufer

3 Mitarbeiterinnen
Im Sekretariat

rd. 25 Prifungs-
projekte im Jahr

O0. Landesrechnungshof

PR — LRH-Direktor —

Funktionen
s s / e \ Koordination
Personal, [T, P g Kompetenﬂ:erelche
Datenschutz, Controlling

|
| ' l |
Kompetenzbereich
Bildung, Familie, Kultur
B
Kompetenzbereich
Gemeinden und
Regionale Entwickiung

|1
Prifungsprojekte/ Kompetenzbereich
interne Projekte Gesundhett u. Soziales
k
Kompetenzbereich
Infrastruktur
|
Kompetenzbereich
Wirtschaft u. Umwelt
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Aufgabenstellung/Kernleistung

= Produktion von Text - Prifungsaussagen und Empfehlungen

Fakten, Daten, Aussagen Fachwissen, Erfahrung
Gundla@ der Gepruften der Prufirlmnen

Erhebungs-Know-how Beurteilungs-Know-how

Produktions Kopfe und deren Inhalte
-mittel

@eitsw@ Teamarbeit

-2 Wissensorganisation
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Schnittstellen des Wissens

= Ziele:

MA unter-
einander

Projekte
hinter-
einander

= Einheitliche Vorgangsweisen

= Abgestimmte

Aussagen/Spruchpraxis

zwischen den

S = Schlieffen von Know-how-
Organisatione

Licken

- ergibt Notwendigkeit, sich mit Wissensmanagement in den
Organisationen und zwischen RH und LRHs auseinanderzusetzen
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PR — LRH-Direktor — Sekretanat
ki | \ Koordinati
Qual ination
W?W Stellvertretung e
Datenschutz, Controlling | |
I
|
[ 11
Kompetenzbereich
Bildung, Familie, Kultur
Iz
Kompetenzbereich
Gemeinden und
I
Priifur jekte/ Kompetenzbereich
immmha Gesundheit u. Soziales
I
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Infrastruktur
Ii
Kompet:
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Aufbau der Organisationen

Rechnungshof Wien
Linienorganisation
Hierarchischer Aufbau

Querschnittsfunktionen in
Abteilungen

O0. Landesrechnungshof
Projektorganisation

Kompetenzbereiche aul3erhalb
Hierarchie

Querschnittsfunktionen Personen
zugeordnet
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Herangehensweise als Projekt

= Rechnungshof im Rahmen eines umfassenden OE-Projektes

- Einrichtung einer Abteilung fur Wissensmanagement

(Aufbau und Organisation von WM im RH, Kontakte zu externen
Wissensorganisationen, Organisation und Bereithaltung von Prufungsexpertisen
in bestimmten Fachbereichen, Erarbeitung einheitlicher Prifungsmethoden,
Handbuch der 6ff. Finanzkontrolle, Zentrales Qualitatsmanagement)

= 00 Landesrechnungshof in der Entwicklung einer neu
gegrundeten Organisation

-~ Betrauung eines Wissensmanagers

(Kompetenzbereichs-ubergreifende Abstimmung und Koordination,
Impulsgeber, Motor fur Wissensaustausch, Wissenscontrolling-Unterstutzung
bei Entwicklung und Zielevaluierung der BSC, Erarbeitung Dokumentations-
standards, Qualitats-sicherung der organisationalen Wissensbasis, Uberprifung
der Funktion des IT-Instruments, Integration der gewonnen Erfahrungen,
Optimierung der Wissenssicherung)
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Instrumente des Wissensmanagements

= Integrierte Datenbank (Prozessmanagement,
Dokumentation, Wissensbasis) - LRH

= Dokumentation auf Serverbasis (Datenbasis) - RH
= organisationsubergreifend Abstimmung der Planung

= organisationsubergreifend abgestimmte/gemeinsame
Prufungen

= organisationsubergreifende Arbeitsgruppen (z.B fur
Prufungsstandards)

= Erfa-Runden (intern, organisationsubergreifend)

= Interne Info-Veranstaltungen uber Arbeitsergebnisse
= Erfahrungsworkshop mit ausscheidenden MA

= Erstellung einer Wissensbilanz
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Was hat sich bewahrt?

= Datenbanken zur Dokumentation und zum Wissensaustausch
(insb. integrierter Workflow/Leistungsprozess)
= Wissensaustauschrunden
= Erfa-Runden
= Fachaustauschrunden/Fachveranstaltungen
= Arbeitskreise
= Info-Runden
= Abstimmungen bei Planung und Prifungsdurchfihrung

= Austausch von Know-how und Ergebnissen im Einzelfall

die Organisation ,,Wissensmanagement*
die Person ,,Wissensmanager*
gibt’s nicht mehr
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Erfolgsfaktor Kommunikation

Schlussel fur Wissensorganisation ist Kommunikation, das heil3t:
=offenes Klima schaffen und erhalten

=aktive Unterstitzung von personlichen Engagements und
Interessen

=formelle Plattformen fur Wissensaustausch fordern
(intern, extern, interkulturell)
=|T-Losungen laufend bewerben

= Strukturen klar kommunizieren

= Verbindlichkeit GUber Nutzung herstellen

=  Aufwand minimieren

es gibt keine Bringschuld und Holschuld
sondern die gemeinsame Verpflichtung
zur Information und Kommunikation
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