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Vorstellung Finanzressort 1

Das Finanzressort...
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Ist die finanzielle Schaltstelle der Republik, sorgt fir stabile und
gesunde Staatsfinanzen

setzt Rahmenbedingungen flr den Kapitalmarkt zur FGrderung
von Stabilitat, Wachstum und Beschéaftigung

VeraulRerung von Bundesbeteiligungen und Liegenschaften

setzt MalRnahmen gegen Schmuggelaktivitaten und
Produktpiraterie

setzt die staatlichen Ausgaben fest und tragt so zu soliden
0konomischen Rahmenbedingungen, sozialem Zusammenhalt und
Okologischer Nachhaltigkeit bei

gestaltet Steuern und Abgaben und hebt sie mit einem Maximum
an Fairness und einem Minimum an Administration ein




Vorstellung Finanzressort 2

Zentralleitung

Strategische Steuerung

= 6 Sektionen
|. Prasidialsektion
Il. Budget
I11.Wirtschaftspolitik und Finanzmarkte

IV. Steuer- und Zollverwaltung/
Betrugsbekampfung/Zalle

V. Info- und Komm.Technologie/E-
Government

VI. Steuerpolitik u. —recht
= 12 Gruppen, ca. 50 Abteilungen

Steuer- und Zollkoordination
je Region (Mitte, Ost, Sud, West, Wien)
- Regionalmanagement
- Personal- und Budgetmanagement

- Bundesweiter Fachbereich
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Steuer- und Zollverwaltung

=  Finanzamter

= Zollamter

= Steuerfahndung

= FAGVG

= Grolibetriebsprifung
* Finanzpolizei

Finanzressort
rd. 11.000 Mitarbeiter/innen



Wissensmanagement-Ziele
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e Wissensleistung der Organisation sichtbar machen
e Schaffung einer Kultur der Wissensteilung

e Kenntnis der organisatorischen Zusammenhange
Innerhalb des Ressorts

e Vereinheitlichung und verbesserte Verfugbarkeit
von Informationen

e Sicherung und Austausch des Erfahrungs- und
Expertenwissens von Mitarbeiter/innen



Organisatorische Einbettung
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Projekt Wissensmanagement

e Projektleitung: Mag. Lisa Mandl (Abt. 1/6) lisa.mandi@bmf.gv.at
Fr. Anita Csenar (Abt. 1V/1) anita.csenar@bmf.gv.at

e Projektteam: FK und MA/innen aus Steuer- und Zollverwaltung
e Dauer: 2006 — 2011

Community of Practice (CoP WM)
e seit 2011

e Leitung: S.0.

e Mitarbeit: variiert themenspezifisch



Basis fur Wissensinstrumente =
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1. Bedarfserhebung bei rund 700 Mitarbeiter/innen
2. Bausteine des Wissensmanagements nach Probst 1997

Wissens- | Feedback Wissens-
Ziele bewertung
A
Wissens- Wissens-

/ identifikation bewahrung \
Wissens- Wissens-
erwerb nutzung

\ Wissens- | Wissens- /

entwicklung (ver)teilung
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Definition

e Wissensinstrumente sind Handwerkzeuge,
die durch ihre Ausrichtung die Wissenserfassung,

den Wissenserwerb und den Wissenstransfer
ermoglichen.

e Einzelne Instrumente konnen zur Erfullung diverser
Wissensziele herangezogen werden.
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Handbuch Wissensinstrumente
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8.2.4. Wissensmentoring

Ziel/Nutzen:
Das (formelle/informelle) Wissen von erfahrenen MitarbeiterInnen soll an jene
weitergegeben werden, die in einem Aufgabenbereich neu (z.B. Trainees) bzw. noch

unerfahren (in Folge eines Wechsels von einem Bereich in einen anderen) sind.

Zielgruppe:
Alle MitarbeiterInnen und Flihrungskréfte

Kurzbeschreibung (Zeit, Wartung, Funktionalitat,..)

Der Begriff des Mentors stammt aus der griechischen Mythologie; Odysseus bat seinen
Freund Mentor, sich wahrend seiner Abwesenheit um Telemach, seinen Sohn, zu kiimmern
und diesen zu erziehen. In Anlehnung an diesen versteht man unter MentorInnen allgemein
geschétzte, verantwortungsbewusste Menschen, die Jiingere in ihrer Entwicklung begleiten
und dabei unterstiitzen. Diese Begleitung erfolgt in Form von Einzelgesprachen zwischen
MentorIn und Mentee, die zielgerichtet gefiihrt werden und durch die beide Beteiligten von
diesem Prozess profitieren, sei es durch Lernen, sei es durch Reflexion.

Patenschaften werden in diesem Zusammenhang synonym verwendet: Auch hier geht es
darum, dass im Beruf erfahrene Personen ihr Wissen, ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten

einem/r jiingeren MitarbeiterIn weitergeben.

Worauf bei der Verwendung zu achten ist...

Mentoring und Patensysteme beruhen auf Freiwilligkeit, beide Seiten miissen Vorteile im

Prazace arkannan kdnnen Giinctin fiir den Verlanf ict ec wann MantarTnnen 1ind Manteac




Wissens-Mentorin
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Kontakt/Feedback Telefonbuch Links
Lisa Mandl Sitemap Newsletter Services
. Impressum Formulare
FinanzAktuell | S
| ) = 5 IV F
L 1| | FinanzAktuell online
BUNDESMINISTERIUM
Suchbegriff Suche PersonalOnline > Bildung & Entwicklung » Fihrung > Wissens{ | FUR PINANERN
: Wissens-Mentorin . .
9 Wissens-Mentoring
In einer Wissensorganisation wie dem BMF ist es von groBe: .
Mitarbeiter/inne/n zu minimieren bzw. zu verhindern.*} Die Checkliste — Pianung
nachsten Jahren groBe Gruppen gleichzeitig in Pension gehe] - .
&5 somit erforderlich, mittel- bis langerfristig voraus zu plan, Fhrungskraft — Mentor/in — Mentee(s)
3 Um diesen Prozess des Transfers von Wissen fir Filhrungsk
- Wissensmanagement Instrumente, Checklisten und Begleity Was | Datum |
ing um ein freiwiliges, instiutionalisiertes 1y ["Check der Personalsituation | |
erleichtern soll.
» ESS . Einbeziehung Vertreter/in Personalabteilung (Personalsy
kElekironischor Parsonnlakt ZuriBegleitiiig deeMentorinign Werden *  Einbeziehung der Filhrungskrafte der Dienststelle (es i Wissens-Mentorin
» SAP - Client heckli . —— 4o ; g
Checklisten/Formulare: Verar g der j g innen, in weld|
» THEMIS (Personalkennzahlen) . i : s $ s . = "
> Lernplatifarm I Checkliste zum Feststellen des Bedarfs an Wissens-Mento - einige und/oder alle Fiihrungskrafte einer Dienststelld Gesprachs|e|tfaden Geschaftsfiihru ng
¥ Admin individuell I Interviewleitfaden fiir das Gesprach mit dem/der "aussch: Besprechungen stattfinden) B . . ) .
» BMF-Bibliotheken | Hetheden der P e ehe et * “Alterscheck’ mit ausscheidendem/r Mitarbeiter/in
L Begleitung des Mentoringprozesses: . - ", ;. . = o "
» BMF Bundesintranet Zeitplan (Terminliste fir Gesprache) Identifizierung der "Spezialwissenstrager/innen”,
» Controlling Planung & Prognose ¢ P ) Handlungsbedarf Ja/Nein Funktion Name
rganzende Informationen:
DEA *  Planung der weiteren Vorgangsweise und des Kreises d Vorstand/Vorstandin
> weitere Anwendungen 1 EinfGhrung in das Thema Wissens-Mentoring Beteiligten Famvorﬂéaaﬁ;ar“s{andi
_ I Rollenbilder Mentor/innen, Mentees e
_ _ _ _ _ Teamleiter/in
» Ansprechpartner/innen +) "Jede Verrentung (=Pensionierung) kostet deutsche Unter| Vorbereitung: che mit "aussc /" Mitar} Mitarbeiter/in
» Arbeitsbehelfe & Unterlagen Arbeitsleben gesammelt hat. Das ist das Ergebnis des LEAR! - Termine festiegen
veréffentlicht wurde.”. - Zitat: www.learntec.de/presse@lea r
wBildung & Entf::lclflung - P | = Einladungen aussprechen (Vorstand/-standin an Fachvd [ Zeit | |
S We\terbddurv\g Checkliste Wissens-Mentoring (doc, 114KB) -stindin und/oder Teamleiter/innen, Mitarbeiter/in) ‘ Ort J ‘
» Bundesfinanzakademie . heleitfadan W Mentoring (doc, 104KB)
- - esprachsieittaden Wissens-Mentoring (doc,
» Das Mitarbeitergesprach
s T e g e Gosprachemit™ heidendem/ " Mitarberter/in 1. ;Vargm ﬂqv::tt_das Qe;éa_rt&? statt) %:Flant?r 'I:nn-li_n de7r ;us;f:hesiiinﬁ (z.?. Pension, Wechsel
Richtlinie Bild t - - - ler Organisationseinheit, Karenz), Folgen flir das Team/die Dienststelle etc.
lr:?rar:re“teanrlxa:g“gsmmagemen » Einfihrung in das Thema Wissens-Mentoring " Vorbereitung der erforderfichen Unterlagen (z.8. !
e g Rtoneniaes enlo e anont weiterzugebende Wissensgebiete, Zeitschiene - Urlauby 2. Gespréchseinstieg: Warum das Gespréch, Wertschatzung, Anerkennung der bisherigen
Wissens Heatoring . Gleitzeitguthaben, sonstige Abwesenheiten etc., Namer] Leistung ("Spezialwissenstréger/in"), Motivation zur Wissensweitergabe etc.
nfgg‘gemenl Entwicklungsprogramm Mentees)
Bitte beachten: Zeitschiene (dann besonders relevant 3. Klérung der weiteren Vorgangsweise:
Mitarbeiter/in kurzfristig geht; ) . I .
+ Vorschis c Wi M_t ) abemethoden mit demy + Welches Wissen ist konkret "weitergebenswilrdig"?
orschlage Hir Wissenswetterg it cemyr +Inwelcher Form ist dieses Wissen gespeichert (EDV, handische Aufzeichnungen,
Mustersammlungen, "im Kopf")?
+  Welche Formen der Weitergabe sind méglich und zielfihrend, wann und wie sollte diese
jeweils erfolgen? (event. Mentoring; andere Methoden und Instrumente finden sich im
Handbuch der Wissensinstrumente bzw. stehen die regionalen Personalentwickler/innen
2ur Verfiigung siehe LINKs)
+  Einversténdnis zu/m gewahiten Instrument/en einholen
+  Nominierung von Personen, die Wissen erhalten sollen (allf. Mentees), Besprechen der
1 1 erforderlichen Zeitressourcen seitens Mentor/in und Mentee
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Sitemap Newsletter Services FUR FINANZEN

Impressum Formulare
uell ‘ Checkliste — Terminplanung
|11 L1l | FinanzAktuell online Meine Dienststelle Lernwoche

Suche PersonalOnline > Bildung & Entwicklung > Fihrung > Lernwoche

Lernwoche Was Datum
In den Zielvereinbarungen - Bundesministerium fir Finanzen, Regionalmanagement - ist dem Thema Wisse Auswah"m:,mmlemng potenz:eller Kandldatlmnlen
Stellenwert beigemessen. Im Zusammenhang mit dem bedarfsgerechten Wissensmanagement ist das Then « Vorstand/Vorstandin im Mitarbeitergesprach mit den
handelt es sich um eine zweiwdchige QualifizierungsmaBnahme, im Rahmen derer Mitarbeiter/innen einer O " -
andere Einheit derselben Dienststelle wechseln. Teamleiter/inne/n
iale gind: Wo ist es sinnvoll, Lernwochen d
BUNDESMINISTERIUM
) . . o o Fragestellungen, welche Kandidd POR FINANZEN
I die Inhalte und Arbeitsweisen der anderen Organisationseinheit besser kennen lernen, W e
1 jene Themgn herausfinden, die gemeinsam fiir beide Einheiten von Wichtigkeit sind und dort Optimierung Mobililﬁtsvergi?lbarung Lernwoche
- herausarbeiten, - Teamleiter/in mit Mitarbeiter/in Mitarbeiter/in
B I zum gegenseitigen Verstandnis beitragen, - " - Team
Erlduterung der Hintergriinde (wj| = =
I Synergien identifizieren etc. e o i Fuhrungskraft — abgebend
ahlen) Organisationseinheiten, diese Thy Fihrungskraft - aufnehmend Toam
Nachstehende Unterlagen sollen dazu dienen, den Ablauf und die Organisation der Lernwochen zu vereinfac] Zeitpl
transparent zu gestalten. €ltplan Beginn der Lemwoche [ Ende der Lemwoche
- Vorbereitung der Lernwochen ;ORBERHW"G‘ wekh Al llen wahrend der Lernwochen besonds
- ielsetzung & Nutzen
Checkliste Lernwoche (doc, 107KB) - G Sch = beachtetwearden?
- . Auswahl der zwei betroffenen Of {Gesprach FK, abgebend -~ MAYIn)______ ..
Mobilitatsvereinbarung Lernwoche (doc, 83KB) . " o
10se « Information der Fiihrungskrifte
< zuriick « Festlegung der Themen, die im §
werden sollen (Teamleiterfinnen
[ Mitarbeiter/in) (siehe: Vereinba Geplante Tatigkeiten und Aufgaben in der aufnehmenden Organisationseinhe ___
Mitarbeiter/in)
| . Zeitplan
Durchfiihrung der Lernwochen
Nachbearbeitung der Lernwochen
Trancf: ach 7w Fiihrunncld NACHBERELTUNG: Wie kmn?d!:em}z&!&u w‘!dmd(::_)sv'
Riickblick nach Absolvierung der ‘eambesprachung, Checklisten etc.)?
MobilitatsmaBnahme _ e o vaniowis vor Fevons?
{Gesprach FK, abgebend, aufnehmend —MA/In)_ ________ .. _.._._..

Datum / Unterschriften
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Mitarbeiter/in abgebende Fiihrungskraft aufnehmende Fiihrungskraft




WINs (Wissens-Netzwerke)

FinanzAktuell online FersonalOnline Mel

Suchbegriff Suche Home = Wissensplattform Steuern & Zoll >~ Wissensn

Wissensnetzwerke WIN

> WIN Allgemeines
> WIN ANV

> WIN AS

> WIN BAO

> WIN BEW

> WIN FLAG
Anwendungen — STETTaT e servces

» Admin individuell Impressum Formulare

» BMF-Bibliotheken u el]

» BMF Bundesintranet

» Controlling Planung & Prognose FinanzAktuell online | PersonalOnline H Meine Dienststelle

DELLE Suche Home » Wissensplattform Steuern & Zoll > Wissensnetzwerke WIN > WIN
» e-Office =

» RIS WIN Allgemeines

» SAP - Client

-
WIN Landkarte (xIs, 36KB)
» Software on Demand

» WebAccess (Files)
> weitere Anwendungen

-
*| WIN Beschreibung.ppt (ppt, 277KB)

o
4= WIN Design Treffen Stand 15.07.2011 (pdf, 33KB)

-
/= WIN Teilnehmerliste (pdf, 9.7KB)

» Auf lange Sicht - Nachhaltigkeit

-
Finanzverwaltung WIN Musterblatt fiir Problemstellungen und Lésungen.doc (doc, 99KB|

= o
) Bundes-Gleichbehandlung und /2 Zielsetzung der Protokolle (pdf, 12KB)

Frauenférderung =5
» Controlling und Ressort-Budget Einladung Muster (doc, 53KB)
[
goatenaliaiden 72 WIN Feedback (pdf, 22K8)
» Finanzressort hose
» Informationstechnologie < zurick

P Infrastruktur & Beschaffung
» Personalvertretung

» Projekte und Programme
wWissensplattform Steuern &

» Abgabensicherung
!keit in der
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Ziele und Aufgaben von WINs

Dem praktischen Lernen von einander hohe Prioritat
einrAumen

Teamubergreifende Problemlésungen herbeifiihren
Die nétigen Vernetzungen herstellen

Die Finanzamter Gibergreifende Zusammenarbeit
ausbauen

Regionale Treffen unter Einbindung des
bundesweiten Fachbereiches organisieren und
durchfuhren

Wissenserhalt in der Organisation (Altersstruktur!)

Regelmalige (halbjahrliche) Treffen auf
Regionsebene unter Teilnahme des bundesweiten
Fachbereiches (bzw. flr den Bereich FLAG des
BMGFJ)




Wissens-Benchmarking

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Ziele und Ergebnisse

Wissensleistungen und Wissensarbeit der Amter sichtbar machen

Aufzeigen, wie Wissensarbeit gemacht wird

Schlussfolgerungen und Empfehlungen fiir andere Amter herausarbeiten, um ,das Rad nicht zweimal zu
erfinden”

Prozesse der Wissensentwicklung (ausgehend von der Wissensbedarfserhebung) und des
Wissenstransfers und deren Ergebnisse miteinander vergleichen

Grundstein fir die Entwicklung von Kennzahlen fiir Wissensleistungen in den Amtern schaffen
Herausarbeiten, welche Wissensinstrumente im Amt mit welchem Erfolg eingesetzt werden
Vergleich der Rahmenbedingungen (VBA, Standorte, Ergebnisse etc...)

Vergleich der Kommunikationsstrukturen in Bezug auf Wissensmanagement

Bewusstsein schaffen fur Zukinftiges (Mobilitat, Rolle des Amtsfachbereiches, Demografisches etc.)

Methoden: Mehrstufiges Verfahren

Statistikbogen — u.a.Fragen zu:
Personalstruktur des Amtes (z.B. Anzahl der Mitarbeiter/innen nach Einstufung, nach Geschlecht),
Quialifizierung und Bildung [z.B. Daten zur Teilnahme (Anzahl der Stunden, Themen), zur
Trainer/innen/tatigkeit etc., Durchfiihrung amtsinterner Schulungen],
Sonstiges (z.B. Projekte, Betreuung auslandischer Delegationen).

Fragebogen (ca. 15 % der MA/innen)
Interviews vorort (ca. 15 % der MA/innen)
Workshop (zum Erfahrungsaustausch aller ,gebenchmarkten* Amter)




Kritische Erfolgsfaktoren
Lessons learned =
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Unterstltzung ,von oben®

breite Basis schaffen

Betroffene einbeziehen

I'T ist nicht Wissensmanagement
Zlelvereinbarungen

offentliches Marketing
- FinanzAktuell
- ,give aways"
- CKC

15
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Alle FUhrungskrafte
sind
Wissensmanager/innen!!!

Alle Mitarbeiter/innen
sind
Wissensmanager/innen!!!



