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AGENDA

Gemdat OÖ. - Der 
Komplettanbieter 

Gemdat  Konzept für  
oö. Gemeinden  

Praxisbeispiel 
Gemeinde 
Aschach / Steyr
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Das Unternehmen Gemdat OÖ.

Seit 1978 auf dem Markt 
62 Mitarbeiter/innen kümmern sich um die 
Anliegen der oö. Gemeinden in Linz
• Mitarbeiter (teils mit Gemeindeerfahrung) betreuen Gemeinden per 

Telefon, Fernwartung oder vor Ort
• E-Government Fachwissen (Standesbeamte, Lohn…)
• EDV Spezialisten, zehn zertifizierte Techniker (HTL ,…)
• Jährlich rund 30.000 Anfragen (großteils Fachfragen)

437 Gemeinden in OÖ. arbeiten mit der Gemdat
Beteiligungen: Gisdat, RiS, PSC
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Praxiszahlen 

EASY als ECM & Archiv-System nutzen
• ca. 50 % der oö.  Gemeinden 
• Ca. 25 % der österreichischen Gemeinden

Durchschnittliche Implementierungszeit: zwei Tage
• Standard vorhanden 
• Flexibilität vorhanden (Änderungen im Visio)
• Integrationen in Gemdat Fachapplikationen 
• Standards sind wichtig für Gemeindekooperationen
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Elektronischer Akt mit Archivierung
Start Sommer 2008

Die Umstellung wurde gleichzeitig in allen
Abteilungen begonnen
Zusammenarbeit mit der Fachhochschule OÖ.
• Es wurden zwei Prozessgebiete in der Finanz-

verwaltung einer IST-Prozessanalyse unterzogen und
optimiert

• Die optimierten Arbeitsabläufe in den Bereichen „Ein-
und Ausgangsrechnungen“ wurden als elektronische
Workflows in das Dokumentenmanagementsystem
implementiert
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Vorteile von EASY

Gemeinsame Dokumentenbasis für alle Anwender
Die gleiche Information für alle
Bürgermeister ist BESTENS informiert
Alle Vorgänge sind transparent und nachvollziehbar
Direkter Zugriff auf archivierte Dokumente
Unkomplizierte Suche bei festgelegter Beschlag-
wortung (Autovervollständigung) 
Viel Wissen ist auf Knopfdruck abrufbar

Wiedervorlage von Mappen – Erinnerungstermine
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Vorteile bei Personalwechsel

Buchhaltung und Meldeamt
• Vollzogen am 1. März 2012

Viel Wissen ist mit dem Einsatz von Easy 
gespeichert
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Aufbau der Mappenstruktur



www.gemdat.at

„Beschlagwortung“ Hausakt
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Durch Workflow – Nachvollziehbarkeit !
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Wiederkehrende gleichbleibende 
Arbeitsabläufe

Reaktivieren
Duplizieren
Weiterbearbeiten

Vorteil
• Es kann kein Arbeitsschritt vergessen werden
• z.B. Voranschlag, Rechnungsabschluss, Änderung 

Flächenwidmungspläne …



www.gemdat.atwww.gemdat.at

Herzlichen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!

21


