Col> CENTER OF
— h LIFELONG

OBEROSTERREICH LEAQN | NG

Business Process
Management

Weiterbildungszertifikat

Veranderungen und Herausforde-
rungen durch die Digitalisierung und
digitale Transformation

Digitalisierung ist das pragende Thema in Unternehmen und Organi-
sationen. Dies bedeutet fur Unternehmen und Organisationen die Not-
wendigkeit, ihre internen Ablauf- und Arbeitsstrukturen zu Gberdenken.

Dabei spielt das Prozessmanagement eine entscheidende Rolle: Pro-
zessmanagement ist — branchenunabhéangig - in allen Unternehmen
und Organisationen ein wichtiges Instrument zur Erzielung von Wettbe-
werbsvorteilen. Optimierungspotenziale werden identifiziert, Prozesse
analysiert und optimiert, Verbesserungen nachhaltig abgesichert, die
Organisation wird weiterentwickelt. Dazu bedarf es nicht nur Grundla-
genwissen des Prozessmanagements, sondern viel mehr das Erkennen
von Stolpersteinen im Umgang mit Prozessen.

- Wir blicken daher hinter die theoretischen Kulissen des Prozess-
managements und geben Einblicke in die Praxis mit good aber auch
bad cases.

2> Wir zeigen auf, wie das komplexe Zusammenspiel zwischen digitaler
Transformation, Automatisierung und ,,Faktor Mensch® optimal ge-
staltet werden kann.

2> Wir erarbeiten mit Ihnen Antworten auf die Frage: ,Was braucht es
nun, um als Unternehmen und Organisation der Zukunft fit fir unter-
nehmensintegrierte Prozesse zu sein“?

Die Schwerpunkte der Weiterbildung Prozessmanagement
im Uberblick:

Begrifflichkeiten
und Grundlegungen
des Prozess-

managements
Prozessgestaltung, Prozessmanagment
Prozessmodellierung in exzellenten
und -analyse Unternehmen
Fallstudien

zur Implementierung
von Prozessmanage-
mentsystemen
in beispielhaften
Unternehmen

Weiterbildung an der
FH Oberodsterreich

BPM

Format
- Zertifikatsprogramm im Rahmen
des ,MBA - General Management®

Abschluss

- Weiterbildungszertifikat (4ECTS)

- Anrechenbar auf den ,MBA — General
Management® der FH OO

Dauer

> 5 Wochen; 2 Prasenztermine,

4 Online-Termine,

- Abschlussklausur (siehe Termine)

Berufsbegleitend

- Prasenzphasen am Campus Steyr und
Online-Learning via MS Teams

> Kleingruppenkonzept (max. 15 Personen)

Kosten

2> € 1.280,- (exkl. Zertifizierungsgebuhr)
> €1.150,- fir Alumni der FH OO (exkl.
Zertifizierungsgebuhr

> €130 Zertifizierungsgebuihr (ohne MwSt,
nach erfolgreichem Abschluss)

Termine

> Freitag, 15.11.2024: 14:00 bis 18:00 Uhr, FH
00, Campus Steyr

- Dienstag, 19.11.2024: 17:30 bis 21:30 Uhr,
Online-Session

> Freitag, 29.11.2024: 14:00 bis 18:00 Uhr, FH
00, Campus Steyr

- Dienstag, 03.12.2024: 17:30 bis 21:30 Uhr,
Online-Session

- Donnerstag, 05.12.2024: 17:30 bis 21:30
Uhr, Online-Session

> Freitag, 06.12.2024: 14:00 bis 18:00 Uhr,
Online-Session

- Abschluss- und Zertifizierungsklausur:
Freitag, 20.12.2024: 12:15 bis 13:45 Uhr, FH
00, Campus Steyr

[x] ] fh-ooe.at/mba


https://www.fh-ooe.at/mba
https://www.fh-ooe.at/mba

FH-Prof. Dipl.-Ing. Dr. Harald Dobernig,

MSc, MBA

Professor fur Digitales Prozess- und
Qualitdtsmanagement, Fakultat fur Wirtschaft
und Management, FH 00

Neben der Vermittlung von grundlegenden und anwendungs-
orientierten Kenntnissen des Prozessmanagements befassen
sich die Teilnehmer*innen mit Fragen der Digitalisierung von
Prozessen und wie Prozesse, Innovationen und Wissen im digi-
talen Zeitalter erfolgreich gemanagt werden.

Mag.? Elke A. Gornik, MBA
Wissenschaftliche Lehrgangsleitung
,MBA - General Management®,

Center of Lifelong Learning (ColL3), FH (o))

Prozessmanagement ist das Ruckgrat im General Manage-
ment, indem es hilft, klare Ziele zu setzen, Ressourcen effizient
zu nutzen, Qualitatsstandards aufrecht zu erhalten, Leistungen
zu messen und zu verbessern und Innovationen voranzutreiben.

Prozessfit werden!

Als Teilnehmerin und Teilnehmer werden Sie am Ende des Wei-
terbildungsmoduls in der Lage sein:

2> Prozesse strategieabhangig zu gestalten, zu steuern und
weiterzuentwickeln.

- Prozesse zu bewerten, Probleme zu erkennen und zu I6sen.

- Werkzeuge zur nachhaltigen Prozessverbesserung gezielt
einzusetzen.

2> Prozessmanagement als Kern eines integrierten Manage-
mentsystems aufzubauen und zielgerichtet die Umsetzung
der Unternehmensstrategie zu gewahrleisten.

> die Haltung der stdndigen Prozessoptimierung
weiterzutragen.

Ilhr Mehrwert

- Strukturierte Blended-Learning Weiterbildung

> Kompakt und praxisorientiert

2> Weiterbildungszertifikat und Zertifizierung zum “Process
Analyst — PcA” (in Zusammenarbeit mit der GP & procon)

Kontakt

Lehrgangsassistenz
> MMag.? Heidi Steger, MSc
+43 5 0804 43138 | mba@fh-ooe.at
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Col?® Center of Lifelong Learning
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