(X)

UNIKLINIKUM
UMWVLEQS'TY IR
oserosterneicH ) UPPER AUSTRIA LANDESKRANKENHAUS

Die Implementierung der
,Breast Care Nurse” am
Uniklinikkum in Salzburg

DGKP Sabine Falkenstatter-Arminger, BCN

Dezember 2018


mailto:s.falkenstaetter-arminger@salk.at

(=N peean (%)

oserosTerreicH ) UPPER AUSTRIA UNIKLINIKUMSALZBURCG

Brustzentrum Salzburg (Eigene Darstellung, SALK
Leistungsbericht, 2012,Kernpartner Brustzentrum)

Senologische
Abteilung-
Brustzentrum
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Mammakarzinom

= Haufigste Krebserkrankung bei Frauen weltweit

= Jahrlich erkranken 5.480 Frauen in Osterreich an einem Mamma-
karZinom (Statistik Austria, 2018)

= 400 Brustkrebs Neuerkrankungen werden am Uniklinikum in
Salzburg pro Jahr diagnostiziert (saik, 2012)

= Chronischer Verlauf der Erkrankung durch immer besser werdende
Therapieoptionen (Marquard & Eicher, 2008)
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Notwendigkeit der Implementierung der
Breast Care Nurse am Uniklinikum Salzburg

= Diagnose Brustkrebs bringt einen langen und beschwerlichen Weg
der Behandlung fur die Patientin mit sich — Bewaltigungsstrategien
sollten gefunden werden (pinker, 2015)

= Ein Modell der Versorgung fur Brustkrebserkrankte Frauen ist ANP

(Marquard & Eicher, 2008)

=  APN werden fir die Betreuung von Brustkrebserkrankten Frauen als
Breast Care Nurse (BCN) bezeichnet (varquard & Eicher, 2008)

= Derzeit besteht am Uniklinikum in Salzburg eine fehlende
Behandlungskontinuitat seitens der Pflege zwischen dem
ambulanten und stationaren Setting fur die Betroffenen Frauen

= Suboptimale pflegerische Betreuung im Hinblick auf das Selbst-,
Symptom und Ubergangsmanagement
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Ziel der Implementierung der BCN

= Etablierung einer pflegegeleiteten Sprechstunde flr Brustgesundheit in
den Behandlungspfad der Patientin

= Betreuung durch die BCN ambulant und stationsibergreifend

= Begleitung und Beratung ab der Diagnosemitteilung, des gesamten
Therapieverlaufes und in der Zeit der Nachsorge ( ca. 18 Monate nach
Diagnosemitteilung)

= Auf einem akademisch ausgebildeten Niveau tibernimmt die BCN eine
spezielle pflegerische Verantwortung fir die Information, Beratung und
Begleitung von Frauen mit Brustkrebs
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Primarkriterien und Kompetenzen einer APN
(Hamric et al., 2014, 77)
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Aufgaben der BCN (Marquard & Eicher, 2008)

= Psychosoziale Betreuung
Hilfebedarf einschatzen, Perspektiven zur Alltags
bewaltigung aufzeigen

= Korperbildarbeit
Unterstitzung beim Abschied des alten und
Annehmen des neuen Korperbildes

(Bildgquelle: Marquard&Eicher, 2008)

= Case Management
Ubersetzerin, Beraterin, Empowerment, Forderung der Gesundheits-
kompetenz

30.01.2019 LANDESKRANKENHAUS SALZBURG | Universitatsklinikum der PMU | Gemeinnitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H.



[;hj ot (%)

UPPER AUSTRIA UNIKLINIKUMSALZBURG

Rollen der BCN (Marquard & Eicher, 2008, S. 449)
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Stakeholder der Sprechstunde (intra - und

extramuraler Bereich — eigene Darstellung)

Reha-

Periicken- zentren Ambulante
macher Dienste

Entlassungs- Sanitats-
management

Selbsthilfe-
gruppen

Angehorige

personal

Erndhrungs somatik
-beratung
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Prozessdarstellung der Beratung (igene

Darstellung)
‘l | l.
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Umsetzung der Sprechstunde

v’ Beratungsschwerpunkte

Kognitiver, Emotionaler und Spiritueller Support

Angehdrigenbetreuung

Postoperative Haut- und Narbenpflege

Information und Beratung vor neoadjuvanten und adjuvanten Therapien

Prothetik Beratung und Anpassung
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Umsetzung der Sprechstunde
v Beratungsschwerpunkte
Korperbildarbeit

Forderung der Gesundheitskompetenz

Gesundheitsforderung

Brustselbstuntersuchung
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Umsetzung der Sprechstunde

v Edukation

Alle erhaltenen Informationen (z. B. Narbenpflege, Hautpflege, ....)werden
in schriftlicher Form der Patientin ausgehandigt.

v" Broschiren
v' Standardisierte Informationsbléatter

v" Poster flr die Demonstration der Brustselbstuntersuchung

Informationsblatter und Broschiiren aus internationalen Guidelines
enthommen.
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Umsetzung der Sprechstunde

v’ Elektronische Zuweisung
(klinisches Informationssystem)

Arzte
Pflegefachpersonen
Interdisziplinares Team

v' Konsil ambulant, stationar
oder Sprechstunde

v Zuweisungskriterien

Erstkontakt bei der
Diagnosemitteilung

Bedarfsorientierte Beratung
Komplexer Verbandswechsel
Brustselbstuntersuchung
Angehdrigenbetreuung

v' Angabe des
Zuweisungsgrundes

z. B. Patientin unter laufender AH-
Therapie
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Umsetzung der Sprechstunde

v' Unternehmensbezogene v Allgemeine Aufgaben der
Aufgaben der BCN BCN

Uberpriifung und Optimierung des

Teilnahme an Konzeptes der Sprechstunde

Abteilungstbergreifenden
Besprechungen Standardisierte Dokumentation der
Leistungen, Evaluierung und Statistik

Darstellungen der Leistungen und ~ Einhalten der

Interessen nach auRen (Marketing) ~Datenschutzbestimmungen,
Verschwiegenheitspflicht

Regelmaliige Teilnahme an
Fortbildungen
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Umsetzung der Sprechstunde

v Organisationsstruktur v' Raumressource

Terminplanung tber das klinische

Informationssystem Schwesternstiitzpunkt in der

senologischen Ambulanz
Stationar: Mo — Fr 8.00-10.00

Ambulant: Mo — Fr. 10.00 -12.30  Besprechungsraum stationar an
der senologischen Station A

Sprechstunde: Mo-Fr 13.00-15.00

30.01.2019 LANDESKRANKENHAUS SALZBURG | Universitatsklinikum der PMU | Gemeinniitzige Salzburger Landeskliniken Betriebsges.m.b.H.

16



; UNIVERSITY 1)
OF APPLIED SCIENCES .
oserosterreicH ) UPPER AUSTRIA UNIKLINIKUMSALZBURGC

Durch einen strukturierten Ablauf der
pflegegeleiteten Sprechstunde, ambulant
und stationsubergreifend, wurde eine
Bedarfsorientierte Begleitung, Betreuung
und Triagierung der Patientinnen durch die
BCN ermoglicht werden
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,Du kannst einen Menschen nicht lehren; du
kannst thm nur helfen, es in sich selbst zu
entdecken”

(Galileo Galilei 1564-1642)
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VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKEIT
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