Réthes

/
. \ SMART

e INFORMATION
SOLUTIONS

Kundendienst als Wachstumsmotor

Die unsichtbare Kraft der technischen Kommunikation



Quelle: Privatvia Spiegel Online


https://www.spiegel.de/geschichte/digitalkamera-erfinder-steve-sasson-ueber-kodaks-pleite-a-1057653.html#fotostrecke-9c5bc415-0001-0002-0000-000000130965
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https://patents.google.com/patent/US4131919
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https://loeildelaphotographie.com/en/steven-sasson-honored-by-obama/
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Produktion bei DMG Mori
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Geht das?

Neue Geschaftsmodelle
und mehr Service

In Zeiten des
Fachkraftemangels

Erwerbspersonenpotenzial

-1,6 Mio.

Bis 2035 (DE)

Best-Case-Szenario Statistisches Bundesamt 2023
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Wie digital ist die deutsche Wirtschaft?
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gital Economy and Society Index
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Partner fur den Service

Mehr als
1.800 Mitglieder

Insight-Report Service2023

78 % generieren
> 10 % Umsatz
im Servicel

12 Mrd. Euro
Branchenumsatz
im Jahr 20252

1 Quelle: KVBService-Studie 2021

2 Quelle: Statista, Juli 2021



