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Potentiale und Grenzen künstlicher  
Intelligenz

Nutzerverständnis ist entscheidend, um Produkte und Kommuni-
kation zielgruppengerecht zu gestalten. Doch was passiert, wenn 
diese Nutzenden nicht echt, sondern KI-generiert sind? Der Vortrag 
zeigt, welche Chancen künstliche Intelligenz für die Nutzerforschung 
eröffnet und diskutiert anhand aktueller Forschungsergebnisse, in-
wiefern synthetische Nutzende hilfreich sein können und an welche 
Grenzen ihre Verwendung stößt.
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