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KI-gestützte Transformation im Public Sector: 
wie gelingt der Einsatz von KI konkret?

Dienstag, 26. November 2024, 8:30 - 13:00 Uhr
FH OÖ, Campus Linz, Arbeitsbereich Public Management

KI ist in aller Munde, doch welche Schritte und Maßnahmen tatsächlich notwendig sind, um KI 
im Public Sector – mit seinen Besonderheiten hinsichtlich Kund*innen, Leistungen, Prozessen, 
Ressourcen u.a. – einzusetzen, wirft viele Fragen auf. 

• Führungskräfte und Mitarbeiter*innen sollen die Chancen erkennen und die neue Technologie  
 nutzen sowie den Umgang damit „lernen“, welche Rahmen braucht es dafür?
• Wie ist der Einsatz von KI-Tools zu regeln, welche Grenzen gibt es?
• Gibt es bestehende und geeignete Tools oder müssen welche neu entwickelt werden und  
 wenn ja, wie funktioniert das?
• Wie verändert der Einsatz von KI die Prozesse und welche Folgen sind daraus zu erwarten?

Die 16. Public Management Impulse an der FH Oberösterreich, Linz, gehen diesen Fragestellun-
gen nach. Ausgehend von ausgewählten Use Cases werden die strategischen, organisatorisch-
prozessualen, personellen und rechtlichen Aspekte vorgestellt und diskutiert. Auch die Auswahl 
und Beschaffung bzw. Entwicklung KI-gestützter Lösungen sind Thema. Im Sinne des Transfers 
auf die eigene Praxis werden praxisnahe Antworten ergründet. 

Die Veranstaltung richtet sich an Führungskräfte und Mitarbeiter*innen öffentlicher Verwaltun-
gen, Unternehmen und Einrichtungen, Verbände und Nonprofit-Organisationen sowie Interes-
sierte an der Thematik.

Teilnahmegebühr: 
€ 75,00 inkl. aller Unterlagen 
€ 35,00 ermäßigt für Studierende und Absolvent*innen der FH OÖ 

Anmeldung: 
Ab sofort bis zum 19. November 2024 mittels QR-Code rechts oder  
unter https://forms.office.com/e/cKmvEPcpfq 

Weitere Informationen:  
https://fh-ooe.at/campus-linz/events/einladung-16-public-management-impulse  
oder Rückfragen bei franziska.cecon@fh-linz.at 

Ort:
FH Oberösterreich, Garnisonstraße 21, 4020 Linz
Den Anfahrtsplan finden Sie unter www.fh-ooe.at/campus-linz/die-fakultaet/anreise/

Online-Teilnehmer*innen erhalten die Zugangslinks in einer gesonderten E-Mail.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!

16. Public Management Impulse
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Bei dieser Veranstaltung wird fotografiert und gefilmt. Wir weisen darauf hin, dass Fotos und Videos von diesem Event auch  
veröffentlicht werden. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie unter www.fh-ooe.at/datenschutz

Programm

Ab 8:00 Ein herzliches Willkommen mit Kaffee

8:30 Begrüßung
FH-Prof. DSA MMag. Dr. Christian Stark, Dekan der Fakultät Medizin-
technik und angewandte Sozialwissenschaften FH OÖ, Linz

8:40 KI-gestützte Transformation im Public Sector 
FH-Prof.in MMag.a Dr.in Franziska Cecon, Studiengangsleiterin „Sozial-,  
Public- und Nonprofit-Management“ FH OÖ, Linz

9:00 KI und rechtliche Rahmenbedingungen:  
Beschaffung und digitale Innovation
RA Mag.a Maria Troger, Schiefer Rechtsanwälte GmbH 

9:40 Kommunaler Chatbot „Kremsi“ –  
eine konkrete KI-Anwendung mit Potenzial  
Mag. (FH) Reinhard Haider, Amtsleiter der Marktgemeinde Kremsmüns-
ter und E-Government-Beauftragter des OÖ Gemeindebundes

10:20 Pause

10:50 Von künstlicher Intelligenz bis Smart Cities:  
Wie Technologie unsere Städte verändert  
Dipl.-Ing. Manfred Wundara, CIO/CDO der Stadt Villach 

11:30 (Generative) KI in der Bundesverwaltung, die Mühen  
der Ebene in Willensbildung und Implementierung
Dr.in Stefanie Kremmel, Referentin für Digitalisierung 
Ing. Joachim Tischler, Leitung der Abteilung für Digitalisierung und  
Organisationsentwicklung, stv. CDO des Bundes 
beide: Bundesministerium für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität,  
Innovation und Technologie, CDO des BMK

12:15 Diskussionsrunde: Transformation und Transfer 

Ab 13:00 Ausklang beim Buffet



FH Oberösterreich
Fakultät für Medizintechnik und Angewandte Sozialwissenschaften
Garnisonstraße 21, 4020 Linz/Austria
Tel.: +43 5 0804 50, spn@fh-linz.at
www.fh-ooe.at/spn

Campus Linz

Aufgrund der prekären 
Parkplatzsituation am 
und rund um den FH OÖ 
Campus Linz bitten wir 
nach Möglichkeit um 
Anreise mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln. 


